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Estrategiay analisis

Descripcion

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sustentabilidad para la mismay
su estrategia para abordarla

Descripcion de oportunidades, riesgos e impactos clave

Perfil organizacional

Nombre de la organizacion
Principales marcas, productos y/o servicios
Ubicacion de las oficinas corporativas de la organizacion

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombres de los paises con las mayores operaciones o que son especificamente
relevantes para los temas de sustentabilidad que cubre el reporte

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

Mercado atendido (incluyendo desglose geografico, sectores atendidos y tipos de clientes/beneficiarios)
Tamafio de la organizacion

Numero total de empleados por contrato de trabajoy género.

Numero de empleados permanentes por tipoy género.

Fuerza laboral total por empleados, trabajadores supervisados y género.
Fuerza laboral total por regiony género.

Porcentaje total de empleados cubiertos por contratos colectivos de trabajo
Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion

Cambios significativos durante el periodo de presentacion de informacion en relacion con el tamario, estructura, propiedad o cadena
de suministro de la organizacion

Compromisos coniniciativas externas

Si el principio o enfoque preventivo es abordado por la organizacion y laforma en que lo hace
Acuerdos, principios u otras iniciativas externas de tipo econdmico, ambiental y social que suscribe o apoya la organizacion

Membresias en asociacionesy organizaciones nacionales o internacionales

Aspectosimportantesidentificados y su cobertura

Entidadesincluidas en los estados financieros consolidados de la organizacién y cualquier entidad no cubierta en el reporte

Proceso para definir el contenido del reporte y la cobertura. Forma como la organizacion implementa los Principios de Presentacion de
Reportes para definir el Contenido del Reporte

Aspectosimportantes identificados en el proceso de definir el contenido del reporte

Cobertura de cada Aspecto importante dentro de la organizacion
Cobertura de cada Aspecto importante fuera de la organizacion

Efecto de cualquier ajuste de informacion proporcionada en informes previos, asi como sus motivos

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada Indicadoro con respecto a reportes anteriores
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Participacién con grupos de interés

Descripcion
Lista de grupos de interés vinculados con la organizacion
Bases para laidentificaciény seleccion de los grupos de interés con los que interactta la organizacion

Esquema de la organizacién, incluyendo frecuencia de la participacion segun tipo y conjunto de grupos de interés, como un indicativo de si
alguna participacion se comprometio especificamente como parte del proceso de preparacion del reporte

Grupos de interés que han planteado temas e inquietudes clave, aquellos presentados mediante interaccion con grupos de interés y
formaen que la organizacion ha dado respuesta, incluyendo a través de la presentacion de éste reporte.

Perfil del reporte

Periodo de reporte para lainformacion proporcionada
Fecha delinforme previo mas reciente, en su caso
Ciclodeinformes

Punto de contacto para consultas relativas al reporte o su contenido

indice de Contenido de GRI

Opcion “de conformidad” que ha elegido la organizacion
indice de Contenido de GRI
Referencia a la Verificacion Externa (siaplica)

Verificacion

Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa del reporte

Gobierno Corporativo

Estructura y composicion de gobierno corporativo

Estructura de gobierno corporativo de la organizacion, incluyendo comités del 6rgano superior de gobierno. Identificacion de cualquier
comité a cargo de latoma de decisiones sobre impactos econémicos, ambientalesy sociales

Designacion de uno o varios puestos a nivel ejecutivo con responsabilidad sobre temas econémicos, ambientales y sociales, y si
presentan su reporte directamente al drgano superior de gobierno

Composicién del 6rgano superior de gobiernoy sus comités

Indicacion de si el presidente del 6rgano superior de gobierno es también un ejecutivo (y, en su caso, su funcion dentro de la organizacion y
los motivos de este arreglo)

Procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de interés

Papel en el establecimiento del objeto, valores y estrategia

Papel del 6rgano superior de gobiernoy los ejecutivos de mas alto nivel en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del objeto, declaracion
de valor o mision, estrategias, politicas y metas relacionadas con impactos econémicos, ambientales y sociales de la organizacion.

Papel en la gestion de riesgos

La funcion del 6rgano superior de gobierno en laidentificacion y gestion de los impactos econédmicos, ambientales y sociales, riesgosy
oportunidades, y si se hacen consultas conlos grupos de interés para apoyar laidentificacion de lo anterior.

Papel del érgano superior de gobierno enla revision de la efectividad de los procesos de gestion de riesgos de la organizacion para temas
economicos, ambientalesy sociales

Frecuencia de la revision por parte del érgano superior de gobierno de losimpactos sociales, ambientales y econémicos, asi como riesgos
y oportunidades

Ubicacion
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G4-48
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Papel en el Reporte de Sustentabilidad

El comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba formalmente el reporte de sustentabilidad de la organizacién y garantiza que
se cubra todo Indicadoro importante.

Remuneracion e incentivos

Politicas de remuneracion del 6rgano superior de gobierno y de los altos directivos. Informar de qué manera los criterios de desempefio
contenidos en la politica de remuneracion se relacionan con los objetivos econémicos, ambientales y sociales del 6rgano superior de
gobiernoy de los altos directivos.

Etica eintegridad
Valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la organizacion, tales como cédigos de conducta y codigos de ética

Mecanismos internosy externos para reportar inquietudes acerca de conductas éticas y licitas, asi como asuntos relacionados con la
integridad organizacional, tales como ascenso a través de la linea de mando, mecanismos de quejas o lineas directas para quejas
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G4-EC1

G4-EC2
G4-EC3
G4-EC4
Indicador
G4-EC5
G4-EC6

Indicador
G4-EC7
Indicador

G4-EC9

Indicador
G4-EN3
G4-EN5
Indicador
G4-EN8
G4-EN9
G4-EN10

Leyenda de cobertura

3.Mina Bolanitos 5.Comunidades Locales 7.Terronera

4,Mina El Cubo

1.Oficina corporativa

2.Mina Guanacevi 6.Cadena de suministro 8.Accionistas

Indicadores Econémicos
Informacidn sobre el enfoque de la administracion
Desempefo Econémico. Cobertura1-8

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de operacion, sueldos y prestaciones a empleados, donativos
y otrasinversiones en lacomunidad, utilidades retenidas, asi como pagos a proveedores de capital y a gobiernos, segun pais.

Implicaciones financieras, otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico
Cobertura de las obligaciones de la organizacion por su plan de beneficios definidos

Apoyo financiero de fuentes gubernamentales por pais

Presencia de mercado. Cobertura: 1-7

Relacion entre el salario inicial y el salario minimo local en ubicaciones con operaciones significativas

Procedimientos para contratacion local y proporcién de directivos que fueron contratados en la comunidad local en ubicaciones con
operaciones significativas

Impactos econémicos indirectos. Cobertura: 5
Desarrollo e impacto de inversiones en infraestructuray servicios apoyados
Practicas en materia de adquisiciones. Cobertura: 5,6

Proporcién de gastos erogados con proveedores locales en ubicaciones con operaciones significativas

Indicadores Ambientales

Informacion sobre el enfoque de la administracion

Energia. Cobertura: 2,3,4,8

Consumo energético interno

Intensidad energética

Agua. Cobertura: 2-5

Captacion total de agua segun la fuente

Recursos acuiferos afectados de manera importante por la captacion de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada
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Biodiversidad. 2,3,4,5,7

Sitios en operacion que se poseen, arriendan o administran en areas protegidas o junto a ellas y zonas de alto valor de biodiversidad fuera
de areas protegidas

Descripcion de impactos significativos que tienen las actividades, productos o servicios en la biodiversidad de areas protegidas y zonas de
alto valor de biodiversidad fuera de areas protegidas

Cantidad de terreno (que se posee o arrienda, y administra para actividades productivas o de uso extractivo) impactado o rehabilitado
Habitats protegidos o restaurados

Numeroy porcentaje de sitios totales que se ha identificado que requieren planes de manejo de biodiversidad de conformidad con los
criterios establecidos, asi como nuimero (porcentaje) de dichos sitios tiene planes implementados

Numero de especies de la Lista Roja de lalUCN y especies de la lista nacional de conservacién con habitats en areas afectadas por
operaciones, por riesgo de extincion

Emisiones. Cobertura: 2-5
Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 1)
Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 2)

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Efluentes y residuos. Cobertura: 2-5

Descarga total de agua por calidad y destino

Peso total de residuos por tipo y método de disposicion final
Montos totales de tepetate, jales y lodos, y sus riesgos asociados
Numero totaly volumen de derrames significativos

Peso de residuos considerados como peligrosos (en términos de los Anexos |, II, Il y IV de la Convencion de Basilea) que fueron
transportados,importados, exportados o sometidos a tratamiento, y porcentaje de residuos que se embarcaron fuera del pais

Identidad, tamarioy valor de biodiversidad de cuerpos acuiferos y habitats relacionados que resultaron afectados de manera importante
por las descargas de aguay desaglies de la organizacién

Cumplimiento. Cobertura: 1-8

Valor monetario de multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias por incumplir la legislacion y normatividad ambiental

General. Cobertura: 2-4

Total de gastos e inversiones para la proteccion ambiental por tipo

Mecanismos de quejas ambientales. Cobertura: 2-5

Numero de quejas sobre impactos ambientales presentadas, atendidas y resueltas a través de los mecanismos formales de quejas

Indicadores de practicas laborales

Informacién sobre el enfoque de la administracion

Empleo. Cobertura:1-8

Numero total y tasas de contratacién de nuevos empleados, asi como rotacion de empleados por grupo de edad, géneroy regiéon

Prestaciones otorgadas a empleados de tiempo completo a las que no tienen acceso los empleados temporales o de medio tiempo, por
ubicacion de las operaciones significativas

Tasa de reincorporacion al trabajo y de retencion después de ausentarse por maternidad/paternidad, por género

Relaciones laborales. Cobertura: 1-8

Numero de huelgasy paros que excedieron una semana de duracion por pais

Seguridad y salud. Cobertura: 1-8

Porcentaje de empleados que estan representados en comités conjuntos formales administracion-trabajador en materia de salud y
seguridad que contribuyen a monitoreary brindar asesoria sobre programas de salud ocupacional y seguridad industrial

Tiposy tasas de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos y ausentismo, asi como numero de fatalidades por causas
laborales por regiony género

Trabajadores con altaincidenciay riesgo de enfermedades relacionadas con su ocupacion

Capacitaciony desarrollo. Cobertura: 2,3,4,6,7
Promedio de horas de capacitacion anual por empleado por géneroy categoria laboral

Programas para gestion de habilidades y aprendizaje permanente que dan apoyo a la capacitacion en habilidades laborales de
caracter continuo para empleadosy los apoyan en el manejo de la conclusion de su vida laboral

Porcentaje de empleados que se somete a revisiones periodicas de desempefo y desarrollo de carrera por géneroy categoria laboral

Pagina 64

Pagina 64

Pagina 74
Paginas 64,74
Pagina 64

Pagina 64

Paginas 63,74
Paginas 63,74

Paginas 63,74

Paginas 62,74
Paginas 59,74
Paginas 59,74
Pagina 59

Ninguno

Pagina 62

Paginas 58,74

Paginas 58,74,75

Pagina 49

Paginas 39, 41,43

Paginas 39,72

Pagina 43

Pagina 43

Pagina 39

Paginas 33,71

Paginas 33,71

Paginas 33,71

Paginas 41,72

Pagina 41

Pagina72

Indicador

G4-LA12

Indicador

G4-LA13

Indicador

G4-LA16

Indicador

G4-HR3

Indicador

G4-HR4

Indicador

G4-HR5

Indicador

MM5

Indicador

G4-HR12

Indicador

G4-S01

G4-S02
MM6

MM7

MM8

MM9

MM10

Indicador

G4-S03

G4-S05
Indicador

G4-S06

Indicador
G4-S08
Indicador

G4-S0M

Diversidad e igualdad de oportunidades. Cobertura: 1-4

Composicion de 6rganos de gobiernoy desglose de empleados por categoria de acuerdo con su género, grupo de edad, minoriay
otrosindicadores de diversidad

Remuneracion equitativa para hombres y mujeres. Cobertura: 1-4

Proporcién de remuneraciény salario base de mujeres vs hombres, por categoria laboral y por ubicacién de las operaciones
significativas

Mecanismos de quejas sobre practicas laborales. Cobertura: 1-4

Numero de quejas sobre practicas laborales presentadas, atendidas y resueltas a través de los mecanismos formales de quejas

Indicadores de Derechos Humanos
Informacién sobre el enfoque de la administracion
No discriminacién. Cobertura: 1-4

Numero total de incidentes de discriminaciony acciones emprendidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva. Cobertura: 2-4

Operacionesy proveedores identificados en los que podria violarse el derecho a ejercer la libertad de asociacion y negociacion colectiva o
donde se tiene un riesgo significativo de que esto suceda, y medidas tomadas para apoyar estos derechos

Trabajo infantil. Cobertura: 2,3,4,6,7

Operacionesy proveedores importantes que tienen un riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil, asicomo medidas tomadas
para contribuir a la abolicion efectiva del trabajo infantil

Derechos indigenas. Cobertura: No aplica

Numero total de operaciones que tienen lugar en territorios de pueblos indigenas o adyacentes a los mismos, asicomo numeroy
porcentaje de operaciones o sitios donde hay acuerdos formales con comunidades de pueblos indigenas

Mecanismos de quejas sobre derechos humanos. Cobertura:1-5

Numero de quejas sobre impactos en derechos humanos presentadas, atendidas y resueltas a través de los mecanismos formales de
quejas

Indicadores sociales

Informacidn sobre el enfoque de la administracion

Comunidades locales. Cobertura: 2-7

Porcentaje de operaciones que han implementado programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y participacion de la comunidad
local

Operaciones conimpactos negativos posibles o reales que resultan significativos para las comunidades locales

Numeroy descripcion de controversias significativas relativas a uso de suelo, derechos de usos y costumbres de comunidades localesy
pueblosindigenas

Medida en que los mecanismos de quejas se utilizaron para resolver controversias relativas a uso de suelo, derechos ordinarios de
comunidades localesy pueblosindigenas, y resultados de lo anterior

Numeroy porcentaje de sitios en operacion de lacompariia en los que la mineria artesanal o a pequena escala tiene lugar (o alrededor de
los mismos); riesgos asociados y acciones emprendidas para manejar y mitigar estos riesgos

Sitios en que tuvieron lugar reasentamientos, nimero de hogares reasentados en cadaunoy la manera en que su forma de vida se vio
afectada en el proceso

Numeroy porcentaje de operaciones con plan de cierre

Anti-Corrupcion. Cobertura: 1-8

Numero totaly porcentaje de operaciones evaluadas para riesgos relacionados con corrupcion y los riesgos significativos
identificados

Incidentes confirmados de corrupcion y acciones emprendidas
Politicas publicas. Cobertura: 1,8
Valor total de aportaciones politicas seguin pais y destinatario/beneficiario

Cumplimiento. Cobertura: 1-8
Valor monetario de multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y normatividad.
Mecanismos de quejas para impactos en la sociedad. Cobertura: 1-5

Numero de quejas sobre impactos sociales presentadas, atendidas y resueltas a través de los mecanismos formales de quejas
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