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Jefe de Servicios 
Descripción de puesto 

 

Reporta a: Superintendente de Planeación e Ingeniería 

Ubicación: Guanaceví  

 

Historia de la compañía 

Establecida en 2004, Endeavour Silver Corp es una empresa minera, enfocada en el descubrimiento y 

explotación de plata, con proyectos y operaciones en tres países: México, Chile y Estados Unidos. Nuestro 

propósito es ser un productor de plata líder que crea valor para nuestros grupos de interés al descubrir, 

desarrollar y operar nuestras minas de manera sostenible. 

 

Propósito del puesto 

Planificar, coordinar y supervisar los servicios generales dentro de la mina, incluyendo el mantenimiento 

de vías, drenaje, suministro de agua y otros servicios esenciales, garantizando un entorno de trabajo 

seguro y eficiente que permita el desarrollo de las actividades mineras de acuerdo con los estándares de 

calidad y seguridad establecidos. 

 

Responsabilidades   

• Coordinar los proyectos de infraestructura en mina.  

• Coordinar con otras áreas operativas la planificación de los servicios y garantizar la continuidad 

de las operaciones mineras. 

• Garantizar que los servicios de la mina para las diferentes áreas de trabajo estén en tiempo y 

forma.  

• Coordinar y supervisar la construcción, mantenimiento y reparación de caminos, vías de acceso y 

servicios de drenaje en la mina. 

• Garantizar el suministro de agua a las áreas operativas de la mina. 

• Organizar en conjunto con contratistas la mano de obra y materiales de la mina.  

• Garantizar la recuperación de materiales.  

• Control de los roles y actividades de su personal.  

• Liderar con ejemplo y verificar el cumplimiento de las políticas y procedimientos de seguridad e 

higiene del proyecto (charlas, recorridos, investigación de incidentes, registro de indicadores, 

capacitaciones, etc.). 

• Promover una cultura de seguridad y cumplimiento de estándares en todas las actividades de 

servicios. 

• Supervisar la implementación de medidas de seguridad en la prestación de servicios para prevenir 

accidentes y minimizar riesgos. 

• Seguimiento y realización de las acciones correctivas de los incidentes de seguridad y medio 

ambiente.  
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• Verificar que el personal a su cargo cuide y utilice correctamente los equipos y recursos asignados 

para realizar su trabajo, salvaguardando la seguridad de su personal. 

• Elaborar y gestionar en conjunto con la Superintendencia de Mina el presupuesto del área de 

servicios mina, optimizando recursos y asegurando su uso eficiente. 

• Realizar informes periódicos sobre el estado de los servicios y proyectos en ejecución. 

• Fomentar el trabajo en equipo y la comunicación efectiva entre las áreas operativas. 

• Elaborar bitácora diaria registrando las actividades realizadas en el área de mina. 

• Elaborar requisiciones de materiales e insumos necesarios.  

• Trabajar en conjunto con otras áreas (servicios técnicos, seguridad e higiene, mantenimiento, 

recursos humanos y otras), para evaluar las necesidades de capacitación del personal a su cargo 

y asegurar el cumplimiento del entrenamiento. 

• Revisar y aprobar las tarjetas de pueble del personal a su cargo. 

• Mantener la confidencialidad de toda la información de los servicios de la mina y de la empresa. 

• Las actividades aquí enunciadas son indicativas más no limitativas de la función. 

 

Requisitos  

 

Experiencia 

• 5 años de experiencia en roles relacionados con servicios mina, operaciones o mantenimiento 

en el sector minero, además experiencia liderando equipos en operaciones de servicios mina, 

con experiencia en la gestión de proyectos de infraestructura minera. 

 

 

Habilidades y conocimientos especiales 
 

• Conocimiento avanzado de operaciones mineras y servicios de mina con experiencia en gestión 

de equipos y maquinarias para construcción y mantenimiento. 

• Conocimiento de normativa de seguridad y salud en minería. 

• Habilidad en la planificación y control de presupuestos. 

• Conocimiento en Sistemas de Fluidos de mina. 

• Conocimientos en la lectura e interpretación de planos. 

• Conocimientos en sistema de desagüe en mina.  

• Conocimiento de equipos de mina. 

• Conocimiento de mecánica de rocas. 

• Capacidad de planificación y organización 

• Facilidad para poder detectar problemas y clasificar priorizando las actividades necesarias para 

la operación. 

• Conocimientos en la normatividad de seguridad industrial y medio ambiente. 
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Honestidad, responsabilidad, flexibilidad de horario, capacidad de organización y capacidad de 

planeación. 

 

Idioma  

• Inglés básico deseable. 


