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Historia de la compaiia

Establecida en 2004, Endeavour Silver Corp es una empresa minera, enfocada en el descubrimiento
y explotacion de plata, con proyectos y operaciones en tres paises: México, Chile y Estados Unidos.
Nuestro propésito es ser un productor de plata lider que crea valor para nuestros grupos de interés
al descubrir, desarrollar y operar nuestras minas de manera sostenible.

Propésito del puesto
Brindar soporte funcional de primer y segundo nivel a los usuarios del sistema SAP en México y
Canada, asegurando la correcta operacion de los procesos empresariales en el ERP.

Responsabilidades
e Atender y resolver incidencias reportadas por usuarios en SAP.
e Brindar soporte funcional en los médulos MM, FICO y PM.
e Documentar procesos y soluciones aplicadas.
e Colaborar con el equipo de Tl para implementar mejoras en el sistema.
e Participar en pruebas de nuevas funcionalidades o actualizaciones del sistema establecidos.

Requisitos
e Capacidad de andlisis y resolucién de problemas.
e Comunicacion efectiva con usuarios y equipo técnico.
e Proactividad y disposicion para aprender.
e Trabajo en equipo y colaboracion.
e Empatia y orientacion al cliente.
o Adaptabilidad al cambio y manejo de presion.
e Experiencia en soporte a usuarios de ERP.
e Conocimiento basico de procesos empresariales.
e Al menos 3 afos de experiencia en la industria minera

Educacion
e Titulo profesional en Ingenieria en Sistemas, Informatica, Computacion, Comercio, Finanzas
o carreras afines.

Habilidades y Conocimientos especiales




Endeavour (@

SILVER N

e Conocimiento funcional de SAP en alguno de los modulos SAP MM (Materiales), FICO
(Finanzas) y PM (Mantenimiento).
e Manejo de herramientas de documentacion y seguimiento de tickets.

Idioma
e Deseable nivel intermedio de inglés (lectura, escritura y conversacion).
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