+Hr fosteop e 4 4
Fhieite sase *
11 1 13

* Lad

-

b+ +

4+

rE by

T
T

INFORME ANUAL'Y REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD 2019

11
1T
Tt
-
. o 111 .
¥ #
I 3 I3t TItii:
- : .
L .
"
. s
- b
T = -
qE e
T
-
1t
-
1T
e *
caaseaed
IR
;rm-n Fhpa o cann
3 caee
o 1 ke
. 4 ¢
-
1 bt
1 2 i
. .
=
- - 1t T
9
H Hit
» Tt -
. H 4 —
* (43 i
D 4
o
.
IT
1T
1T
1
11
*
i
e ens
-
-
st
&
T
.-
.
;-
2 1
o8
o
1t
T T




-~ NUESTRA BIENVENIDO ANUESTRO INFORME ANUAL
MISION Y REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

/~ En Endeavour Silver nos esforzamos por crear valor social, ambientaly

Detectamos, construimos y operamos minas de plata de una forma economico para todos nuestros grupos de interés. El presente reporte

sustentable, a fin de crear valor para nuestros grupos de interés. resalta nuestros logros a lo largo de 2019.
Mediante una mejora continua en nuestras actividades y en la forma
de llevarlas a cabo, buscamos marcar una diferencia positiva en la

_ ) o . Informe Anual Reporte de Sustentabilidad
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ACERCA DE ESTE
REPORTE

Contenido y Alcance

En el presente Informe Anualy Reporte de Sustentabilidad 2019,
analizamos nuestras metas y desempefio del Ultimo afio en relacion
con los temas operativos y de sustentabilidad que mas importan a
nuestros grupos de interés. Estos temas materiales dan forma al
contenido de este reporte. Los temas materiales se definen como
aquellos que tienen un impacto directo o indirecto en nuestro
negocio, incluyendo la capacidad de creary preservar valor
economico, social y ambiental; y cuentan con el potencial de influir
en la percepcion de los grupos de interés que toman decisiones o
valoraciones respecto a nuestros impactos econdmicos, ambientales
y sociales mas significativos.

Este reporte abarca:

e Cuatro minas de metales preciosos en produccion: la mina
Guanacevi, en el estado de Durango, las minas Bolafiitos y El
Cubo, en el estado de Guanajuato, asi como la mina EL Compas, en
el estado de Zacatecas

e Laoficina de exploracion en el estado de Durango

e Nuestra oficina central en Vancouver, Canaday nuestra oficina
administrativa en Ledn, México

Adicionalmente, informamos avances importantes sobre el proyecto
de desarrollo Terronera (ubicado en Jalisco) y una narrativa de

los proyectos de exploracion. A lo largo de este documento se
utilizan las palabras "Endeavour”, "nosotros"”y “nuestro”, y se
refieren a Endeavour Silvery a sus principales subsidiarias. Todas
las cantidades monetarias se expresan en délares de los Estados

Unidos, salvo que se indique lo contrario.*

Estructura

Este reporte estd organizado en cuatro secciones:

1. Informe Anual: Presenta un resumen corporativo de nuestros
aspectos mas destacados en materia financiera y operativa,
asi como un panorama de cada una de nuestras operaciones
mineras.

2. Resumen General de Sustentabilidad: Describe nuestro enfoque
hacia la sustentabilidad y la forma en que hacemos negocios.

3. Desempefio en Materia de Sustentabilidad: Presenta los cinco
pilares de nuestro esquema sustentable de negocios, junto con
nuestro desempefioy enfoque directivo en relacién con cada uno
de nuestros temas materiales.

4. Datos clave de desempefio e indice del Reporte Global (GRI,
por sus siglas en inglés): Presenta tablas detalladas de datos e
informacion para analistas.
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Proceso y Marco de Trabajo del Reporte de
Sustentabilidad

2019 marca el séptimo afio consecutivo en que presentamos

un reporte de sustentabilidad utilizando la GRI como nuestro
marco de trabajo. Damos una alta prioridad al control de calidad
de nuestros sistemas de gestién y recopilacién de datos a fin de
evaluary reportar con precisién nuestro desempefio en materia

de sustentabilidad. Para garantizar la precision y una cobertura
adecuada de los temas materiales, la administracion elaboré el
presente reporte con la asistencia de consultores independientes
en materia de sustentabilidad y llevé a cabo un proceso exhaustivo
de revision en el que participaron varios departamentos, asi como el
Consejo de Administracién de Endeavour.

Para obtener una perspectiva completa de nuestras actividades
empresariales, este reporte debe leerse junto con nuestro Formato
de Informacion Anual (AIF por sus siglas en inglés), ELAnalisis y
Discusion de la Gerencia (MD&A por sus siglas en inglés), asi como
nuestros estados financieros. Asimismo, puede visitar nuestro

sitio web sobre sustentabilidad en csr.edrsilver.com, donde puede
encontrar los informes de afios anteriores.

Periodo de informacidn 1de Enero - 31 de Diciembre de 2019
(ejercicio fiscal)

Ciclode reportes Anual
Fecha del Ultimo Reporte Publicado en Mayo de 2019
Esquema de Reportes Iniciativa del Reporte Global

(Estandares GRIy el Suplemento del
Sector Minero y de Metales)

De conformidad con la opcidn Esencial Core
(GRI)

Valoramos su retroalimentacion.

Sirvase enviarun correo electrénico a Galina Meleger,
Directora de Relaciones con Inversionistas, a gmeleger@
edrsilver.com.

* La compafiia reporta datos sobre mediciones no acordes con las IFRS, lo cual
incluye costos operativos en efectivo netos de subproductos sobre una base de plata
pagadera, costos totales de produccion poronza, costos sostenidos todo incluido
poronzay costos de produccion directos por tonelada, a fin de gestionary evaluar
eldesempefio operativo en cada unade sus minas. Estas mediciones, algunas
establecidas pororganizaciones delsector, se utilizanampliamente en laindustria
de lamineriade platacomo un punto de referencia para evaluarel desempefio, sin
que tengan unsignificado estandarizado. Asimismo, dichas mediciones se reportany
concilian en el Analisisy Discusion de la Gerencia (MD&A por sus siglas eninglés).
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M SAJE DEL DIRECTOR
GENERAL EJECUTIVO
BRADFORD COOKE

“En 2003, surgid laidea
de adquirir proyectos
estratégicos de plata en

México. Solo teniamos
$300,000y ningn activo

ni empleados. Hoy en

dia Endeavour Silver es

una compaiiia minera
diversificada de mediana
capitalizacidn con tres minas
en operacion y mas de 2,000
empleados y contratistas.
2019 marcod nuestro

15° afio como compaiiia
productora, jun logro digno de
reconocimiento!”

Estimados Grupos de Interés,

2019 marco nuestro décimo quinto afio de
operaciones mineras.Durante la mayoria
de la pasada décaday media, Endeavour ha
sido una compaiiia productiva y rentable,
estableciendo estandares para una mineria

con integridad social corporativa en México.

No obstante, 2019 ha sido nuestro afio

mas dificil operativamente hablando. Pese
a que los resultados financieros fueron
decepcionantes para todos los grupos de
interés, derribamos todo obstaculo que

se nos presento, aprendimos de nuestros
errores y emprendimos cambios profundos
para dar un giro a las operacionesy
asegurar la viabilidad a largo plazo de
nuestro negocio. Los resultados operativos
que alcanzamos en los primeros meses

de 2020 son alentadores, incluyendo una
mayor produccidn y menores costos de
operacion, una tendencia que esperamos
que continde mientras concluimos la

transicion de pasar de pérdidas a utilidades.

Desde una perspectiva macro a nivel
global, los precios de los metales preciosos
siguieron fortaleciéndose durante el afio

a medida que las condiciones monetarias
se deterioraban alrededor del mundo. Las
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tasas de interés estan cerca de sus minimos
histéricosy siguen disminuyendo, mientras
que la deuda global se aproxima a sus
maximos histéricos y no deja de subir, por
lo que los gobiernos no tienen otra opcion
mas que imprimir dinero para estimular

a sus empantanadas economias. La plata
sigue tras el oro, ya que la proporcion Au:Ag
alcanzé recientemente un maximo ciclico
de mas de 110, lo que indica que todavia
estemprano en el ciclo de los metales
preciosos. Mientras tanto, pareciera que
los fundamentos de la plata se estan
alineando para una tormenta perfecta, con
tres afios consecutivos de baja en la oferta
y varios afios de incremento en la demanda
industrial. Adicionalmente, la plata es un
metal “verde” que resulta esencial para
energias limpias tales como vehiculos
eléctricos y energia solar. Dado el cambio
brusco en los precios de los metales debido
al panico de los mercados bursatiles y las
grandes inquietudes en materia de salud
que ha provocado el COVID-19, empezamos
atomar diversas precauciones de salud y de
negocios a fin de mitigar los riesgos tanto
para nuestros empleados como para la
compafia.

Desempeiio Consolidado en Materia Financieray Operativa

Durante el afio, nuestras operaciones
mineras consolidadas generaron ingresos
por $121.7 millones, como resultado de

la venta de 4.1 millones de onzas de plata
y 39,151 onzas de oro a precios promedio
realizados de $16.29 y $1,422 por onza,
respectivamente. Retiramos nuestro
pronéstico de producciony costos en el
cuarto trimestre debido a nuestro bajo
rendimiento operativoy a la incertidumbre
sobre el tiempo que llevard la suspension
de las operaciones en la mina EL Cubo.
Adicionalmente, nuestro desempefo
financiero consolidado se vio impactado
negativamente por los problemas
operativos y costos significativamente
mayores en cada una de nuestras minas,
lo que derivé en una pérdida neta de $48.1
millones ($0.36/accion).

El balance finalincluyé diversas partidas
extraordinarias, incluyendo mayores costos
por liquidacidn de empleados, castigos
contables de inventarios de una sola vez,
una mayor depreciacion y agotamiento
debido a la corta vida de las minas, costos

elevados de movilizacion de contratistas,
erogacion de capital para desarrollo debido
alagotamiento de reservasy costos de
cierre relacionados con la suspension de
operaciones en EL Cubo. Invertimos mas de
$12 millones en nuevo equipo a lo largo del
afio a fin de resolver cuestiones operativas
en las minasy acelerar el desarrollo para
poder lograr acceso a nuevos yacimientos.

En Guanacevi, los cambios que realizamos
en el segundo trimestre de 2019 fueron
tomando fuerza de manera constante, con
lo que crecieron los ritmos de produccion
de la planta, las leyes mineralesy las
onzas producidas, mientras que los
costos disminuyeron de un trimestre a
otro. Esperamos concluir el despegue
operativo de Guanacevi en el segundo
trimestre de 2020. En Bolafitos, siguen
surtiendo efecto los cambios que
realizamos en el tercer trimestre de 2019,
siendo nuestros pronostico que este
despegue se materialice en los proximos
dos trimestres. En ELCompas, laminay la
planta alcanzaron la produccién comercial

Proyectos de Desarrollo y Exploracion

Como dato positivo, el afio pasado tuvimos
grandes avances en Terroneray Parral,
representando estos dos proyectos el
futuro de Endeavour. Terronera tiene

el potencial de convertirse en nuestro
préximo activo central, nuestra mina mas
grande y de menor costo; adicionalmente,
una vez que entre en produccion, podria
duplicar efectivamente nuestra produccion
de metales y reducir a la mitad nuestros
costos de operacion. En virtud que se

trata de nuestra primera mina construida
desde cero, buscaremos hacer uso de las
tecnologias mas modernas, desde equipo
semiautomatico, y recoleccién y anélisis

de datos, hasta fuentes alternativas de
energia. Asimismo, estamos haciendo todo
lo posible por garantizar que esta operacion
se erija debidamente desde lo mas
elemental a fin de que pueda ser un modelo
para nuestras minas futuras. Recientemente
contratamos a un nuevo Director de
Desarrollo de Proyectos, con experiencia en

la construccién de minas en toda América
Latina, que encabezard a nuestro equipo

de desarrollo. Por otro lado, llevaremos a
cabo una revisién completa de los estudios
de prefactibilidad de ingenieria, tanto el
actual como el anterior, a fin de evaluar
todos los supuestos y optimizar el disefio

y el rendimiento econémico del proyecto.
Los siguientes pasos incluyen elaborar

un estudio actualizado de prefactibilidad
interno antes de proceder con un estudio de
factibilidad independiente completo, lo que
nos ayudara a llevar a cabo la mitigacion
final de riesgo del proyecto y preparar el
camino para una decisién de desarrollo.
Adicionalmente, en 2019 seguimos
alcanzando resultados positivos de sondeos
en Guanacevi, Bolafiitos y Parral.

En afios recientes, Endeavour adquirio y
exploroé tres zonas de alteracion sumamente
extensasy altamente prospectivas en
elnorte de Chile. Cada uno de los tres

a finales del primer trimestre de 2019y
estdn ahora operando sin contratiempos,
aunque se siguen buscando oportunidades
para reducir los costos de operacion. En
ELCubo, sugerimos a finales de 2018 que
las reservas mineras se estaban agotando
rapidamente, por lo que redujimos la tasa
de produccién en 2019 a fin de ganar tiempo
para exploracion. Desafortunadamente,

no encontramos nuevas reservas el afio
pasado, por lo que tomamos la dificil
decisién de suspender las actividades
tanto de la mina como de la planta a finales
de noviembre de 2019. La administracién
sigue evaluando alternativas para un cierre
definitivo, incluyendo la reubicacion de
activos en nuestros proyectos en desarrollo
y/o la adquisicion de otros yacimientos en
el area. Colaboramos con la comunidad
local a fin de garantizar una transicion

sin contratiempos de operaciones a fase
de cuidado y mantenimiento; asimismo,
seguimos gestionando el impacto del
posible cierre de la mina.

proyectos tiene objetivos de perforacion de
nivel mundial segin el mapeo geoldgico,
las muestras geoquimicas, los ensayos
geofisicos, los estudios de arcilla y las
determinaciones de edad. Para el segundo
semestre de 2020, se tiene planeada

la perforacion de nuestro objetivo
multimillonario de oro de alta sulfuracion en
la propiedad la Paloma.
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Desempeiio en Materia de Sustentabilidad

Estamos sumamente conscientes de

que nuestros valoresy cultura, en la
forma como lo refleja nuestra filosofia
de Sustentabilidad e Integridad Social
Corporativa, son esenciales para nuestro
éxito pasado y futuro. Endeavour es un
importante grupo de interés en México,
donde la mineria representa una parte
significativa de la economia nacional.
Hasta la fecha hemos estado reportando
durante 8 afios sobre los cinco pilares de
nuestra estrategia de sustentabilidad:
salud y seguridad, nuestra gente, medio
ambiente, las comunidades localesy
nuestro impacto econdmico. En 2019, tal

como sucedié con nuestras operaciones,
nuestra sustentabilidad enfrento
dificultades en diversas dreas. Registramos
una pérdida neta significativa, la cual no

es econdmicamente sustentable, por lo

que llevamos a cabo cambios profundos en
nuestra forma de operar. Experimentamos
un deceso, por lo que emprendimos

varias medidas para mejorar nuestros
procedimientos y cultura de seguridad.
Registramos algunos derrames menores de
jales, los cuales tuvieron un impacto minimo
pero, envirtud de que podemos hacerlo
mejor, nos llevaron a reforzar nuestro
monitoreoy labores de recuperacion

Perspectiva para 2020 y Afos Posteriores

Viendo hacia el futuro, este afio y los
siguientes planeamos generar valor para
nuestros accionistas de cuatro maneras:

e Llevaracaborevitalizaciones
sustentables tanto en Guanacevi como en
Bolafiitos a fin de volver a generar flujos
de efectivo libres provenientes de las
operaciones mineras.

e Avanzar con el proyecto Terronera
mediante la elaboraciéon de un estudio de
factibilidad con el fin de reducir los costos
del capital y mitigar el riesgo futuro del
proyecto, asi como lograr avances en el
proyecto Parral mediante la expansién de
los recursos, la realizacion de muestras a
granely su procesamiento en un molino local.

e Perforar los proyectos Paloma y Aida a fin
de lograr un nuevo descubrimiento de oro
de alto tonelaje y romper el modelo de
mina pequefia.

e Creceratravés de adquisiciones
estratégicas de terrenos que se ubiquen
junto a nuestras propiedades actuales
para ampliar las vidas de las minasy
mejorar la produccion.

Me gustaria agradecer a nuestro grupo

de operaciones por su respuestaa uno

de nuestros afios mas dificiles. Nos
encontramos en una fase de transicion
agitada para pasar de viejas a nuevas minas,
lo cual no es facil ni répido. De igual forma,
agradezco enormemente la paciencia

La administracion esta completamente
comprometida con llevar a la compaiiia de
vuelta a la rentabilidad.

ambiental. Iniciamos programas para
mejorar nuestro desempefo en cada

area de sustentabilidad. Llevamos a

cabo diversas auditorias y evaluaciones
de impacto ambiental, destinamos

$1.6 millones a proteccién ambientaly
manejamos responsablemente nuestros
jales, los cuales sabemos que constituyen
una importante inquietud en la industria
minera mundial. Nuestras operaciones de
Guanacevi, Bolafitos y EL Cubo recibieron el
distintivo anual de "Empresa Socialmente
Responsable” que otorga el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

y apoyo de nuestros accionistasy otros
grupos de interés a lo largo de este tiempo.
La administracion estd completamente
comprometida con llevar a la compafiia

de vuelta a la rentabilidad. Confio en que,
durante los proximos 15 afios, Endeavour
estard a la altura de su reputacién, una vez
mads como lider del sector para una mineria
productiva, rentable y responsable.

Atentamente,

(ool

Bradford Cooke,
Director General Ejecutivo y Consejero
Mayo de 2020

ACERCA DE
ENDEAVOUR

MEXICO

Guadalupe

3 Operaciones
1 Proyecto de Desarrollo
6 Proyectos de Exploracion

@ Operaciones
@ Desarrollo
Exploraciones

Acerca de la Compaiiia

Endeavour Silver Corp. es una compafiia
minera de metales preciosos de mediana
capitalizacidn que cotiza en los mercados
bursatiles de Nueva York (EXK) y Toronto
(EDR). La compafiia tiene sus oficinas
centrales en Vancouver, Canad3, y esta
dedicada a la evaluacioén, adquisicidn,
exploracion, desarrollo y explotacion

de propiedades de metales preciosos

en América Latina. Nuestra filosofia de
Integridad Social Corporativa crea valor
para todos los grupos de interés.

y Calvo
e

Oficina
Santiag

Oficina
Ledn

México

Operaciones

Operamos tres minas subterrdneas de
plata-oro de alta ley en México: la mina
Guanacevi, en el estado de Durango, la mina
Bolafitos, en el estado de Guanajuato, y la
mina El Compas, en el estado de Zacatecas.
Este afio, colocamos la mina de EL Cubo

en fase de cuidado y mantenimiento*
mientras la administracién sigue evaluando
alternativas de generacion de valor,
incluyendo el cierre final.

*Consulte el comunicado de prensa de EDR del 21 de noviembre de 2019 en relacién al anuncio de la entrada a Fase de Cuidado y
Mantenimiento de la mina EL Cubo a partir del 30 de noviembre de 2019, mientras la administracién lleva a cabo una evaluacion de

alternativas, incluyendo el cierre final

2,000

Empleadosy
Contratistas

CHILE

Desarrollo y Exploracion

Poseemos un proyecto de desarrollo en
México, el proyecto Terronera en Jalisco, el
cual cuenta con todos los permisos y esta

a la espera de que se concluya un estudio
de prefactibilidad final para garantizar

una decision de proceder en 2020 con un
estudio completo de factibilidad. Asimismo,
contamos con el proyecto prospectivo de
Parral, en el estado de Chihuahua, del

cual se tienen como objetivo elaborar una
evaluaciéon econémica preliminar en 2020.
Adicionalmente, poseemos algunas otras
propiedades de exploracién en México y Chile.
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- REFLEXIONANDO SOBRE
' NUESTRA TRAVESIA DE 15 ANOS

Pedimos al equipo directivo que compartiera sus impresiones sobre la travesia de 15 afios de Endeavour. Los cuatro
“originales"” (que incluyen a los dos fundadores canadienses, Brad Cooke y Godfrey Walton, y a los dos lideres mexicanos
que han estado con la compafiia desde el inicio) reflexionan sobre su trayecto hasta la fecha. Otros miembros que se han
unido en el camino destacan lo que esperan lograr en el siguiente capitulo de la historia de Endeavour.

Brad Cooke
\ Director General Ejecutivo y Consejero

“Hace diecisiete afios, tuve la idea de fundar una nueva compafiay
adquirir propiedades mineras estratégicas de metales preciosos de

alta ley en México antes de que el precio de la plata se disparara. El afio
pasado fue el 15° aniversario de Endeavour como compafia minera

en operacion; jha sido toda una travesia! Estoy orgulloso de lo que

ha logrado nuestro grupo, construyendo literalmente desde cero una
compafiia minera de plata de mediana capitalizacion. Hemos sobrevivido
a caidas del mercado, bajas en los precios de los metales, desafios
operativosy, ahora, a una pandemia. Pero no hemos llegado ni a la mitad
del camino, lo mejor de nosotros esta por veniry contamos con diversos
proyectos de desarrollo para impulsar nuestro crecimiento futuroy llevar
a Endeavour al siguiente nivel en la industria de la mineria de plata.”

‘ Miguel Ordaz
Director de Proyectos para México y representante legal

"Desde la fundacion de Endeavour, he estado a cargo del manejo de
las relaciones de la compafiia en Méxicoy a nivel internacional. Desde
uninicio, nuestra creencia ha sido que las relaciones con las personas
son la parte mas importante del negocio de la mineria. Estoy orgulloso
de las muchas relaciones que hemos sido capaces de construir con las
comunidades locales que se ubican en los alrededores de nuestras
minas, las autoridades federales y locales, los municipios, los ejidos*,
asi como socios de otros paises. 'Juntos lo hacemos mejor’ es una frase
que ha sido un poderoso motivador tanto para mi como para el equipo
directivo y para toda nuestra organizacion.”

*Organizacion de propietarios de tierras comunales

De izquierda a derecha en orden numérico

45

.
¥
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Luis R Castro Valdez
Vicepresidente de Exploracion

"Ha sido un inmenso honor ser parte de la historia de Endeavour.
Mientras reflexiono sobre este increible viaje de 15 afios, es admirable
ver lo lejos que hemos llegado. Iniciamos con una compafiia muy
pequefia, que creci6 rapidamente en la medida que explordbamos nuevas
ideas y expandiamos nuestros proyectos mineros. Nunca hemos dejado
de empujar para que la compafiia avance en todo aspecto, incluyendo la
forma de desarrollar cada mina responsablemente, de manera tal que
serespete a las personasy a las comunidades en las que operamos. Si

en todo momento hacemos lo correcto dentro y fuera de nuestras minas,
nuestros grupos de interés nos consideraran como lo que siempre hemos
aspirado a ser: una compafia honesta, solidariay con principios, que
estd comprometida con la generacion de valor real.”

Godfrey Walton
Presidente y Director de Operaciones

"Fue a principios del afio 2000 cuando Brad Cooke me pidi6 que me
uniera a él para iniciar una nueva compafiia minera en México. No tenia
idea de lo mucho que este emprendimiento cambiaria la trayectoria de
nuestras propias vidas, ni las de tanto mexicanos en donde ubicamosy
construimos nuestras minas. Se trata de una verdadera fuente de orgullo
para mi. He visto que los esfuerzos de nuestra compafiia le han permitido
a la gente contar con un modo de vida legitimo y han ayudado a las
comunidades en general a mejorary prosperar. Aprendimos temprano
que es esencial colaborar desde un inicio con las comunidades y marcar
una diferencia en ellas, una leccién que hemos aplicado en cada nuevo
proyecto. Se trata de mantenery fortalecer nuestra licencia social para operar.”

Dan Dickson Director de Finanzas

"Endeavour se cred en torno a la visién, pasiény busqueda de
mejora continua que han seguido sus fundadores a lo largo de
los ultimos 15 afios. Nos enfocamos en seguir adelante con
estas cualidades para llevar a la compafiia a nuevas alturas.
Terronera representa en gran medida esta nueva etapa, el activo
insignia que impulsara nuestro crecimiento a largo plazo. La
oportunidad de llevar un proyecto desde su descubrimiento
inicial hasta su puesta en produccidn nos permite utilizar las
mejores 'y mas recientes practicas de mineria para llegar al
siguiente nivel."

0 Ernesto Lima Director de Desarrollo de Proyectos

“Recientemente me uni a Endeavour porque vi una gran oportunidad
de trabajar para una prestigiosa compafiia con un solido historialy
un futuro sustentable. Desarrollar proyectos de mineria siempre ha
girado en torno a la sustentabilidad, tanto desde el punto de vista
comercial como desde la perspectiva de la comunidad. Es por ello
que me entusiasma mucho convertir Terronera en una operacion
plenamente desarrollada. Mi meta es agregar valor a la compafiia a

izquierda a derecha en orden numé

6 Nicholas Shakesby Vicepresidente de Operaciones

"Los fundadores de la compafiia reconocieron que la gente
constituye nuestro mas grande activo, hecho que nuestros
empleados valoran; quieren trabajar y mejorar con nosotros

con miras al futuro. Esta base es una gran oportunidad para
construir sobre los cambios positivos mas recientes que hemos
llevado a cabo en el lugar de trabajo. Una prioridad importante
para garantizar el éxito futuro de Endeavour es crear una fuerza
de trabajo mas diversa e incluyente, inspirando a personal
prometedory reclutando talentos jovenes, asi como promoviendo
constantemente a mas mujeres a funciones de liderazgo.”

ﬂ Dale Mah Vicepresidente de Desarrollo Corporativo

“Las minas tienen una vida finita, por lo que mi trabajo es
buscar nuevos activos en cualquier lugar del mundo, aunque
nos enfocamos en México y América. Se trata de un esfuerzo
desafiante pero decisivo; significa garantizar el futuro de
Endeavour. Tenemos una vision holistica de cada posible
activo, considerando aspectos como la seguridad, la geologia,
elimpacto ambientaly la estabilidad politica de la region.”

través de este proyecto, garantizando que tengamos implementados
procesos responsables que brinden proteccidn a nuestra gente, a las

comunidadesy al medio ambiente.”

b Christine West Vicepresidente, Contralora

"Elequipo financiero esta jugando un papel cada vez mas
relevante para ayudar a alcanzar las metas de sustentabilidad de la
compafia. Nuestra viabilidad econdmica actualy futura depende
de ser una compafiia social y ambientalmente responsable.
Manejar los riesgos y el impacto es esencial para lograrlo.
Estamos comprometidos con el uso de las mejores practicas para
monitorear continuamente y mitigar los riesgos emergentes.”

Lorena Aguilar Directora de Recursos Humanos

“Cuando contemplo el futuro de Endeavour, mis principales
pensamientos se centran en nuestra gente. Hemos logrado
muchas cosas positivas en Endeavour, aunque en ocasiones

no hemos llegado a la meta. Nuestro objetivo es encontrar el
balance entre una cultura enfocada en los empleados y una
centrada en el alto rendimiento. Nuestro compromiso es seguir
avanzando en nuestros esfuerzos para generar el tipo de
experiencias que garantice el compromiso de nuestra gente.”

’ Galina Meleger Directora de Relaciones con Inversionistas

"Por afios Endeavour Silver ha mantenido el desempefio en materia de ESG (Ambiente, social y gobernanza, por sus siglas en

inglés) en el centro de su negocio. Los inversionistas lo reconocen, ya que se aplica a la ética de negocios en liderazgo, gobierno
corporativo, capital social y nuestra huella ambiental. Viendo hacia el futuro, esperamos que las fuentes tradicionales de capital
incorporaran cada vez mas consideraciones relacionadas con ESG en el proceso de asignacion de portafolios, de manera tal que

Endeavour esta bien posicionada.”

ENDEAVOUR SILVER INFORME ANUAL 2019
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2019 fue el 15° afio de Endeavour con minas en operacién en de nuestros programas de sustentabilidad para mantener lasaludy
México. Durante este tiempo, nuestra filosofia de Integridad Social seguridad de nuestra gente, proteger y mejorar el medio ambiente,
Corporativa ha guiado nuestro deseo y habilidad de crear verdadero respaldar la cultura y la educacidn en nuestras comunidades

valor para todos nuestros grupos de interés. Como resultado, locales, crear empleos, oportunidades de capacitacidon y negocios, asi
Endeavour ha sido un lider de la industria en el desarrollo y reporte como generar prosperidad a través de nuestra cadena de suministro.

. RECONOCIENDO 15 ANOS
DE MINERIA SUSTENTABLE

2003 2005

2007

2004 2006

Bradford Cooke funda la compaiiia e Seentraenun periodo de rapido
como Director General Ejecutivo crecimiento

y Godfrey Walton se une como
Presidente y Co-Fundador

e Sedesarrolla la filosofia de

"Integridad Social Corporativa”
Se contrata a Miguel Ordaz para
identificar proyectos mineros
mexicanos con el potencial de
convertirse en activos centrales e Se colabora con el ejidoy el
gobierno municipal para iniciar
labores de apoyo a la comunidad
local

e Seimplementan las primeras
politicas de gobierno corporativo

Endeavour cierra su primera
adquisicién, la mina Guanacevi, en
mayo de 2004

Luis Castro es contratado para
hacer crecer el portafolio de
proyectos de exploracion,

la perforacidn revela el
descubrimiento de Porvenir Norte.

Endeavour desarrolla su primera
mina para produccion dentro de los
seis meses posteriores a su primer
descubrimiento.

2012

2011

Se formalizan politicas de
desarrollo sustentable que abarcan
gobierno corporativo, salud y
seguridad, proteccién ambiental,
aportaciones a la comunidad y
beneficios econémicos

Servicios comunitarios
patrocinados en Guanacevi
incluyendo médico, enfermera,
clinicay ambulancia.

Nos convertimos en una compafiia
de dos minas con la adquisicién de
la mina Bolanitos

Recibimos el premio “Servicio
Sobresaliente en Responsabilidad
Social (“Outstanding Service
Award for Social Responsibility”)
en la Conferencia Anual de Plata
(Silver Summit)

2014

\ 2013 )

Se adquiere la tercera mina
mexicana, El Cubo

Se publica el primer Reporte de
Sustentabilidad anual utilizando

el esquema GRIy se lleva a cabo

el primer analisis de materialidad;
siendo una de las 12 mineras
canadienses que en ese entonces
presentaba un reporte de ese nivel.

Guanaceviy Bolafiitos reciben el
reconocimiento a la sequridad
"Casco de Plata" por parte de la
Cémara Minera de México

Se mejoran las instalaciones de
jales mediante la implementacion
de un sistema de presa de filtro de
jales secos en Guanacevi

Serealiza un nuevo descubrimiento
de plata-oro en campos verdes de
la propiedad Terronera

Se abre la oficina en Santiago,
Chile, para adquiriry explorar
prospectos de clase mundial

2018

2017

Se adquieren dos nuevas
propiedades: EL Compas y Parral

Se apoyan las labores de rescate
tras el terremoto de México con
donativos y equipos voluntarios de
rescate minero

Se lanzan programas de becas para
estudiantes

Se organiza la primera Carrera
Minera Endeavour Silver para
recabar fondos destinados a obras
de caridad locales

Se recibe un reconocimiento del
Instituto de Ecologia de Guanajuato
por nuestras labores de proteccidon
al medio ambiente

Se lanza un programa de
certificacion de capacitacion
técnica con la Secretaria del Trabajo
de Guanajuato

2019

Se desarrolla la cuarta mina en EL
Compas para lograr su produccion
comercial

Serecibe de la CAMIMEX el
segundo reconocimiento a la
seguridad “Casco de Plata” para
Guanacevi

Somos designados uno de los 40
Principales Lideres Corporativos
Responsables en Canada

Se designa a la primera mujer como
miembro del Consejo

Se logra 1 millén de horas sin
accidentes con tiempo perdido en
Guanacevi

Se plantan 250,000 arboles/
arbustos/cactus gracias a nuestro
programa de reforestacion
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N U E S T R A C A D E N A La plata es un “metal verde” en virtud de que contribuye a un futuro La platay el oro que extraemos de nuestras minas subterrdneas
sustentable mediante la produccién de materiales clave para se transforman de materia prima en productos de consumoy de

D E V L O R energias renovables, vehiculos eléctricos y usos antibacteriales. especialidad, asi como en inversiones en metales preciosos.
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NUESTRA ESTRATEGIA
-~ DE CRECIMIENTO

—

AT =
t'}

=8

Exploracién para ampliar
[ERYLEN

Potencial de descubrimientos de alto impacto

MINAS EN OPERACION

Guanacevi: Guanacevi: Realiz6 transicién hacia nuevos yacimientos de alta ley
Bolafiitos: Desarrollando nuevos yacimientos de alta ley

ELCompas: Nueva mina puesta en marcha recientemente

PROYECTOS DE DESARROLLO

Terronera, Jalisco:
e Llevara cabo un estudio de pre-factibilidad (PFS) actualizado
* Analizar estudio de factibilidad y financiamiento del proyecto

Parral, Chihuahua:

e Llevara cabo una evaluacién econémica preliminar
(PEA)

e Evaluar produccion a pequefia escala en el corto plazo

e Estudiar produccion a gran escala en un plazo mas largo

ACTIVOS EN CHILE

Aida: Alto tonelaje de plata
epitermal de baja sulfuracién

Cerro Marquez: Alto tonelaje de
cobre porfidico

Paloma: Alto tonelaje de oro
epitermal de alta sulfuracion

14 ENDEAVOUR SILVER INFORME ANUAL Y REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

ASPECTOS DESTACADOS EN
MATERIA OPERATIVA DE 2019

e Aspectos Financieros

e Los flujos de efectivo provenientes de
operaciones mineras antes de impuestos
para el ejercicio ascendieron a $14.9
millones

e Costos operativos en efectivo* y costos
sostenidos todo incluido® de $12.85y
$21.1 9 por onza de plata pagadera (neto

\ de créditos por oro)

Capital de trabajo* de $38.4 millones,
efectivo por $23.4 millones

ELEBITDA* fue de $11.1 millones
negativos

El desempefio financiero de 2019
se vio afectado negativamente por
problemas operativos y costos mas

altos. La compafiia llevd a cabo cambios
significativos para mejorar su desempefio
en 2020

e Pérdida neta de $48.1 millones (pérdida
de $0.36 por accion)

¢ Ingresos por $121.7 millones

)

@ Operaciones

e Laproduccion de plata equivalente
totalizd 7.1 millones onzas (proporcion
de plata:oro de 80:1) como resultado de 4
millones de onzas de platay 38,907 onzas
de oro

e Sellevo a cabo unaadquisicion de
terrenos acumulativa de dos propiedades
adyacentes a la mina Guanacevi que
abarcaban extensiones de cuerpos

kmineralizados conocidos

Guanacevi mostré una mejora operativa
a lo largo del afio dado que los costos
de operacion disminuyerony la
productividad aumento de un trimestre
a otro, alcanzando incrementos en
produccion, tonelajey leyes

Seinyect6 una cantidad considerable
de capital a Bolafitos a fin de mejorar
su desempefio mediante la adquisicién
de nuevo equipo, el aceleramiento

~

del desarrollo y el mejoramiento
del mantenimiento de la planta de
procesamiento

e Enelprimertrimestre se alcanzo la
produccion comercial en ELCompas

e Secerrd lamina ELCubo en un ambiente
de colaboracién con la comunidad y los
empleados

)

& Desarrollo y Exploracion

e Sellevd a cabo la perforacion de 29,600
metros y la erogacion de $10.3 millones
en la exploracion de campos vacantes
y terrenos virgenes, ingenieria de
desarrolloy pago de terrenos en todo
nuestro portafolio de propiedades

e Sesiguid con la mitigacion de riesgos en
Terronera mediante la obtencion de los
permisos gubernamentales definitivos y
avanzando con los estudios econémicos,
la evaluacién del proyecto y un mapeoy
muestreo regional

e Seperforaron 10 barrenos iniciales
en la propiedad de alta ley EL Curso,
recientemente adquirida, y se
logré ampliar de manera exitosa la
mineralizacién hacia el noroeste, cerca
de lainfraestructura existente para

\_

integrarla al plan minero. La intercepcion
incluye plata de 1,182 gramos por
tonelada (gpt) y oro de 3.07 gpt a lo largo
de unanchorealde 5.1 metros.

Los resultados positivos de perforacion
que se alcanzaron en Bolafitos ampliaron
la vida de la mina mediante el hallazgo

de extensiones en las vetas Plateros,

San Miguel y Bolafitos Norte. El
descubrimiento de alta ley de San Miguel,
que data de 2019, se incorpord al plan
minero de 2020

Los resultados positivos alcanzados en
Parral se enfocaron en el drea Sierra
Plata de la veta Colorada, topandose
con considerables zonas mineralizadas
y logrando ascender recursos de la
categoria de inferidos a la de indicados.

~

Se inicié una evaluacién econémica
preliminar para desarrollo a pequefia
escala del proyecto, a fin de evaluarsi
los molinos de maquila locales del drea
podrian facilitar flujo de efectivo desde
uninicio

e Se perforé Cerro Marquez, en Chile,
confirmandose un extenso sistema de
cobre porfiritico; asimismo, se preparé a
Paloma para perforacion

e Actualizacién de reservasy recursos
minerales de 2019: Hubo aumentos
en: lasreservas probadasy probables
de Bolafiitos y EL Compas; recursos
medidos e indicados de Guanaceviy
Parral; y recursos inferidos de Guanacevi,

Bolafitos y Parral

* Estos elementos son ejemplos de medidas no acordes con las IFRS. Sirvase consultar las definiciones que se indican en la seccion de “Analisis y Discusién de la Gerencia"”.
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Antes de suspender sus operaciones en abril de 2020, Endeavour
Silver anuncid su Perspectiva para 2020, tal como se sefiala a
continuacion. No obstante, debido a la pandemia de COVID-19, el
gobierno mexicano decret6 una emergencia nacional de salud el 31
de marzo, que incluyd el cierre temporal de industrias consideradas
como no esenciales. Endeavour Silver suspendi6 sus operaciones
mineras y retiré su guia para 2020 el 1 de abril; revisaremos dicha
guia una vez que concluya el periodo de suspensién.

» PERSPECTIVA
PARA 2020

La produccion de plata equivalente disminuird 9% de un afio a otro
debido al cierre de El Cubo

Desglose por mina de 2020

\. ElCompas

15%

Guanacevi

Mejor desempefio en cada una de las tres minas; costos de operacion
mas bajos

Guanacevi esta respondiendo bien a los cambios; mejora de un
trimestre a otro

Bolahitos estd despegando; se alcanzara la rentabilidad en el 20.
semestre de 2020

ELPFS actualizado de Terronera facilitara los siguientes pasos

El programa de sondeos para Chile tiene un sélido potencial de
descubrimientos

Bolafitos

Guanacevi Bolanitos El Compas Consolidado®

OPERACIONES

N\

2019 fue un afio de
grandes cambios.

~

Guanacevi

Guanacevi se localiza 260 kildémetros al
noroeste de la ciudad de Durango, en el
quinto distrito minero de plata mas grande
de México, cubriendo sus propiedades
mineras aproximadamente 4,200
hectareas. A Guanacevi se puede llegar por
carretera estatal y caminos municipales;
asimismo, la localidad cuenta con una
buena infraestructura, incluida energia
proveniente de la red eléctrica estatal

y mano de obra local calificada que se
puede contratar en el cercano poblado de
Guanacevi. El distrito minero se caracteriza
por multiples vetas epitermales de baja
sulfuracion, normalmente de miles de
metros de largo, de hasta 700 metros de
profundidad y unrango de 1 a 5 metros de

Desde que adquirimos la propiedad, hemos
descubierto siete yacimientos de plata-

oro de alta ley, desarrollado varias minas
nuevas, asi como modernizado y ampliado
la planta de procesamiento de 1,200 tpd que
produce barras de metal doré. La mina da
empleo estable a 475 personasy cuenta con
400 contratistas.

Durante 2019, la produccion de plata
ascendio a 2,202,592 onzas, en tanto

que la de oro fue de 6,087 onzas, para

una produccion de plata equivalente de
2.7 millones de onzas (utilizando una
proporcion de plata:oro de 80:1). La
produccion se ubico por debajo del plan
debido a problemas operativos sistémicos.
Como resultado, Guanacevi volvio a

significativas. La administracién llevd

a cabo grandes cambios en el segundo
trimestre, tras los cuales Guanacevi
mostré mejoras operativas significativas;
por ejemplo, costos de operacién mas
bajos y una mejor productividad con
aumentos en sus cifras trimestrales de
produccion, tonelaje y leyes minerales.
Para el cuarto trimestre, la mina generd
una utilidad proveniente de operaciones
mineras y alcanzé el punto de equilibrio
en su flujo de efectivo. Ademas de la
revitalizacién operativa, el desarrollo de
dos nuevos yacimientos de mas alta ley,
Milache y SCS, asi como la recientemente
adquirida propiedad de alta ley (EL Curso)
permitieron que se cerraran las minas

espesor. profundas originales de baja ley.

Toneladas/dia (TPD) 1,000 - 1,200 1,000 - 1,250 200 - 250 2,200 - 2,250 experimentar en 2019 pérdidas operativas

Produccion de Plata (M oz) 2.4-27 0.5-0.6 0.1-0.2 3.0-35

Produccion de Oro (K 0z) 6.0-7.0 22.0-25.0 10.0-12.0 38.0 - 44.0 Resultados de 2019

Produccion de Plata Equivalente (M o0z)™ 2.8) =82 22-2.6 0.9-1.2 6.0-7.0

LCLEELER

Costos Operativos en efectivo, neto de créditos $6.00 - $7.00 procesadas

por subproductos de oro (USS$/0z) @ Produccion? de mineral Leyes recuperac

Costos sostenidos todo incluido, neto de $17.00 - $18.00 2.2 millones de onzas de Agy 6,087 onzas 322,988 or Plata 234 gpt Plata 90.6% $15.87 $22.86

créditos por subproductos de oro (USS$/ 0z)® de Au para 2.7 millones de onzas de Ag 885 tpd Oro 0.65 gpt 0Oro 90.2%

) Eq (utilizando una proporcion de 80:1 de
Presupuesto de Capital (US$M) $32.6 plata:oro)
Presupuesto de Exploracion (USSM) $5.4
o ) ) ) . L Reservasy Recursos Reservas probadas y probables* Recursos
Las siguientes notas al pie se relacionan con la informacion de las paginas 16 a 22
1. Onzasdeoro cunv.ertidasaon?asde plata equivalente a una p.ropurcidn.des.tlﬂ . . . 3 Plata 5.7 millones de onzas 14.7 millones de onzas 12.3 millones de onzas
2. Los costos operativos en efectivo por onzay los costos sostenidos todo incluido por onza son ejemplos de medidas no acordes a las IFRS. Para informacion
sobre medidas “no acordes a las IFRS", consulte los reportes trimestrales de “Analisis y Discusion de la Gerencia” en el sitio web de la compafiia.
3. Consulte el comunicado de prensa de EDR del 31 de enero de 2020 para conocer la divulgacion completa sobre la Guia; las proyecciones de costo reflejan una Oro 15,300 onzas 33,800 onzas 27,400 onzas
proporcion de 20:15.
4. Paramasdetalles, consulte la tabla completa de reservasy recursos que se muestra en el apéndice
Consulte la pagina 16 para las descripciones de las notas al pie aqui referidas.

16 ENDEAVOUR SILVER INFORME ANUAL Y REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 ENDEAVOUR SILVER INFORME ANUAL 2019 17




N\

2019 representd retos
operativos

N

Bolanitos

Bolafiitos se localiza 10 kilémetros al
noroeste de la ciudad de Guanajuato, en
el estado del mismo nombre, siendo el
segundo distrito histérico de plata mas
grande de México; dicha mina abarca
aproximadamente 2,500 hectareas.
Bolafiitos tiene acceso via caminos
municipalesy cuenta con buena
infraestructura local, incluyendo energia

Resultados de 2019

Produccidn?

624,942 onzasde Agy 14,779 onzas de
Au para 1.8 millones de onzas de Ag Eq

(utilizando una proporcion de 80:1 plata:oro)

Toneladas

procesadas
de mineral Leyes

proveniente de lared eléctrica estatal; por
otro lado, tiene a su disposicion suministros,
servicios y mano de obra local en la cercana
ciudad de Guanajuato. El subdistrito de
Bolafitos se caracteriza por multiples

vetas epitermales de baja sulfuracién de
tipo subparalelo, normalmente de miles de
metros de largo, de hasta 250 metros de
profundidad y un rango de uno a 10 metros
de espesor.

Desde su adquisicion, hemos descubierto
siete cuerpos mineralizados de plata-
oro de alta ley, abierto dos nuevas

minas y efectuado tres ampliaciones de
la planta. Existen hoy en dia dos minas
subterraneas que alimentan una planta
central de 1,600 toneladas por dia para
producir concentrados de plata-oro. La
mina da empleo estable a 330 personas

Factores d

316,708 0 Plata 73 gpt
868 tpd Oro 1.69 gpt

recuperacion

Plata 84.1%
Oro 85.9%

y cuenta con 180 contratistas. Durante
2019, Bolafitos produjo 624,942 onzas de
platay 14,779 de oro, para una produccién
total de plata equivalente de 1.8 millones
de onzas (utilizando una proporcion de
plata:oro de 80:1). Bolafiitos también
alcanzé en 2019 una producciéon menor a

la planeada, mientras que la extraccion
minera disminuy6 de un afio a otro debido a
que el plan minero tuvo que ser reordenado
a fin de permitir el mezclado de mineral
con niveles altos y bajos en arsénico,
cuestiones de disponibilidad de equipoy
retrasos en el desarrollo minero. Durante
elafio, laadministracion emprendio

una serie de medidas correctivas para
mejorar el desempefio futuro, incluyendo
la adquisicién de nuevo equipo, el
aceleramiento del desarrollo y la mejora del
mantenimiento de la planta procesadora.

$6.72 $25.11

Reservasy Recursos

Plata

Reservas probadas y probables*

Recursos medid

541,000 onzas

2.7 millones de onzas

3.0 millones de onzas

Oro

29,000 onzas

33,400 onzas

61,700 onzas

Consulte la pagina 16 para las descripciones de las notas al pie aqui referidas.

ElCompas esun
yacimiento de Ag-Au de
alta ley con el potencial
de ampliar los recursos e
incrementar la produccion

ElLCompas

ElLCompas se localiza en el estado de
Zacatecas, aproximadamente un kildmetro
alsurde la ciudad de Zacatecas, en el
distrito platero histérico que lleva el

mismo nombre y que es el cuarto mas
grande de México. Nuestra propiedad
abarca aproximadamente 3,990 hectareas

y se encuentra bien comunicada gracias

a lainfraestructura local, la cualincluye
una carretera pavimentada, red eléctrica
estatal, mano de obra local, suministros

y servicios. EL Compas se caracteriza por
contar con dos vetas epitermales de alta ley
y baja sulfuracién, varios cientos de metros
de largo por 200 metros de profundidad

y hasta 10 metros de espesor, asi como
multiples blancos de vetas que nunca se han
perforado.

La operacion de EL Compas es una mina de
oro-plata permisionada de tamafio menor
pero alta ley con una pequefia planta de

flotacion arrendada, asi como con un buen

Resultados de 2019

potencial de exploracion para expandir
los recursos y aumentar la produccién.
Asimismo, existe potencial para que la
compafiia adquiera otras propiedades
en el area a fin de consolidar recursos y
oportunidades de exploracién en el distrito.
Actualmente, EL Compas da empleo a

mads de 100 personasy cuenta con mas

de 180 contratistas, habiendo alcanzado

la produccién comercial durante el primer
trimestre de 2019.

En 2019, EL Compas produjo 104,377 onzas
de platay 7,577 de oro, para una produccion
total de plata equivalente de 710,537 onzas
(utilizando una proporcidn de plata:oro

de 80:1). La mina alcanzo la produccion
comercial a finales del primer trimestre

de 2019 y su produccidn total se dio
conforme al plan. Durante los tres primeros
trimestres de produccion comercial, el
ritmo de produccion alcanz6 95% de lo que
se habia pronosticado, mientras que las

leyes de oro superaron lo planeado en un
7% y las de plata fueron 10% menores a lo
pronosticado. Los factores de recuperacion
de plata superaron el plan en 8% a lo

largo de este periodo, en tanto que los

de oro fueron 3% menores a lo planeado.
La administracion se esta enfocando
actualmente en mejorar las leyes y factores
de recuperacion a fin de reducir costos.

Logro en 2019:

El Compas alcanzdé la
produccion comercial
a finales del primer
trimestre de 2019

Toneladas
procesadas
de mineral Leyes

Factores d

Produccidn?

Logro en 2019:

Realizar los cambios
necesarios para mejoras
en 2020 - avances
trimestrales en marcha

104,377 onzasde Agy 7,577 onzas de Au 69,772 0
para 710,537 onzas de Ag Eq (utilizando una 241 tpd
proporcion de 80:1 plata:oro)

Plata 75 gpt
Oro 4.37 gpt

Plata 62.0% ($7.74) $27.49
Oro 77.3%

Reservasy Recursos Reservas probadas y probables* Recursos medid

Plata 228,000 onzas 73,000 onzas 232,000 onzas
Oro 13,500 onzas 6.900 onzas 17,500 onzas
Consulte la pagina 16 para las descripciones de las notas al pie aqui referidas.
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ELCubo

EL Cubo abarca aproximadamente 8,150
hectareas en el mismo distrito que
Bolafiitos, seis kildmetros al sureste de la
ciudad de Guanajuato; se tiene acceso a ella
por un camino municipaly la infraestructura
incluye red eléctrica estatal, mano de obra
local, asi como suministrosy servicios
provenientes de la ciudad de Guanajuato.

Aligual que Bolafitos, el subdistrito de
ELCubo se caracteriza por multiples

vetas epitermales de baja sulfuracién,
normalmente de miles de metros de largo,
de hasta 400 metros de profundidad y
unrango de hasta 15 metros de espesor.
La mina EL Cubo comprendia cuatro
operaciones de mineria subterranea que
alimentaban una planta, con capacidad
para 1,500 toneladas por dia, que producia

2019 Results

Produccidn?

concentrados de plata-oro de alta ley. La
mina brindaba empleo a 500 trabajadoresy
252 contratistas.

En 2019, ELCubo produjo 1.1 millones

de onzas de platay 10,464 onzas de oro,
para una produccién de plata equivalente
de 1.9 millones de onzas (utilizando una
proporcion de plata:oro de 80:1). Como
se pronosticd a finales de 2018, la vida
restante de la mina disminuy6 a menos de
un afio, por lo que se redujo su produccion
a la mitad de la capacidad de planta. Las
leyesy elritmo de produccién declinaron
a lo largo del afio, lo que derivé en una
baja del rendimiento econémico. Las
operaciones quedaron suspendidas a
partir del 30 de noviembre y tanto la

mina como la plantay las instalaciones

Toneladas

procesadas
de mineral

1.1 milliones onzasde Agy 10,464 onzas
de Au para 1.9 millones de onzas de Ag Eq
(utilizando una proporcion de 80:1 plata:oro)

245,418 0
672 tpd

Plata 155 gpt
Oro 1.54 gpt

Plata 88.9%
Oro 86.1%

de jales se pusieron en fase de cuidado

y mantenimiento a corto plazo. Las
alternativas futuras incluyen reubicar las
instalaciones de la planta hacia proyectos
de desarrollo como Terroneray Parral,
enviar el equipo minero a otras minas

en operacion, asi como materializar las
posibles adquisiciones dentro del distrito,
que la administracién esta evaluando.

R

Logro en 2019: La mina
genero flujos de efectivo
libres hasta el cuarto
trimestre de 2019

\

$12.02 $14.85

Consulte la pagina 16 para las descripciones de las notas al pie aqui referidas.
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() DESARROLLO

Terronera

Terronera se localiza en el estado de
Jalisco en México, aproximadamente a 40
kilometros al noreste de Puerto Vallarta, en
el distrito minero histérico de plata de San
Sebastian. En 2010 se adquirié una opcion
sobre el proyecto Terronera, mismo que

se compré en 2013 tras haber realizado

el primer descubrimiento en 2012. Desde
entonces se han realizado 100,000 metros
de perforacion a fin de definir un yacimiento
de dimensiones considerables cuyo
desarrollo ha quedado listo. Terronera tiene
el potencial de convertirse en el siguiente
activo principal de Endeavour con una
produccion anual promedio de 2.9 millones
de onzas de platay 28,000 onzas de oro, o
5.1 millones de onzas de plata equivalente
(usando una proporcién de plata:oro de
80:1). Nuestros terrenos representan

una oportunidad a nivel del distrito,
abarcando aproximadamente 17,000
hectareas; ademas se trata de un proyecto

bien accesible a la infraestructura local,
incluyendo una carretera pavimentada,
caminos de terraceria, energia eléctrica
estatal, mano de obra local, suministrosy
servicios, asi como un campamento de la
compafiia.

La propiedad Terronera se caracteriza

por multiples vetas epitermales de baja
sulfuracion de hasta cinco kilometros

de largo, 500 metros de profundidad

y un maximo de 30 metros de ancho,
promediando 5 metros de espesor. La

ley promedio del yacimiento es de
aproximadamente 400 gramos por tonelada
de plata equivalente, lo que conlleva un
solido rendimiento econémico para el
proyecto (con base en elinforme técnico de
2018).

Durante el afio, la compafiia siguid
mitigando el riesgo de Terronera mediante
estudios econdmicos y evaluaciones del

proyecto, asi como un mapeo y muestreo
regional. Adicionalmente, se obtuvo el
permiso gubernamental de construccion
definitivo. Hasta la fecha, Endeavour ha
publicado tres reportes técnicos sobre
el proyecto; sin embargo, el estudio de
prefactibilidad mas reciente de 2018
recomendd una serie de pasos para
optimizar el proyecto y mejorar su
rendimiento econémico.

La compafiia planea llevar a cabo en

2020 un estudio final optimizado de
prefactibilidad. Asimismo, la compafiia
podria considerar proceder con un estudio
de factibilidad completo a fin de reducir el
costo de capitaly ampliar las alternativas de
financiamiento del proyecto. Actualmente,
Endeavour estd reconceptualizando el
proyecto de manera interna, trabajando
conun grupo de ingenieria independiente
y evaluando todos los supuestos a fin de
optimizar todos los aspectos del proyecto.

Resultados de 2019
Plata 37.4 millones de onzas 7.2 millones de onzas
Oro 419,000 onzas 79,000 onzas

Consulte la pagina 16 para las descripciones de las notas al pie aqui referidas.
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EXPLORACIONES AVANZADAS

Parral

Parral es un atractivo proyecto en fase de
exploracién avanzada que se localiza en el
estado de Chihuahua, México, unos cinco
kilometros al norte de la ciudad de Hidalgo
de Parral, en el distrito platero histérico
que lleva el mismo nombre. Parral cuenta
con abundantes blancos de exploracién

de alta ley y el potencial para crecera
través de exploracidn, consolidaciony
desarrollo. Endeavour controla el conjunto
de terrenos mas extenso del distrito
platero, con un total de 3,450 hectareas,
compuesto por cuatro diferentes sistemas
de vetas mineralizadas de plata, algunos
de los cuales corresponden a productores
anteriores. IMMSA exploté la veta Colorada
en El Parral hasta 1990 y abandoné un
recurso histérico de plata estimado en 32

millones de onzas, adyacente a sus antiguas
minas. Adicionalmente, dado que el distrito
posee un largo historial de mineria platera,
existe una amplia infraestructura local, la
cualincluye pequefas plantas de maquila,
mismas que podrian facilitar la produccion
temprana.

Desde que se adquiri¢ la propiedad en 2016,
se han explorado tres dreas mineralizadas,
de las cuales el rea central y mas larga
mide ahora 600 metros de largo por 250

de altura por 1-3 metros de ancho real,
abierta hacia el sury en la profundidad. La
administracion visualiza a Parral como

un activo clave en nuestro portafolio de
crecimiento. Los gastos de exploracion

por $2 millones que se erogaron en

2019 representaron el compromiso

mas grande en la compafiia, habiendo
resultado exitosos al ampliar las dreas de
recursos tanto histéricas como nuevas.

La perforacién se enfocé en el drea de
Sierra Plata de la veta Coloraday las zonas
mineralizadas intersectadas, agregando
casi 4 millones de onzas de plata a recursos
indicados y ascendiendo categorias, de
inferidos a indicados. La compafiia inicid
una evaluacién econdmica preliminar para
el desarrollo a pequefa escala del proyecto
a fin de evaluar si los molinos de maquila
locales en el drea, podrian facilitar flujo

de efectivo desde elinicio. Una muestra

a granel de la mina esta lista para su
procesamiento en un molino de maquila
local; ademas, los permisos iniciales para la
mina estan en tramite.

Resultados en 2019
Plata 4.0 millones de onzas 35.0 millones de onzas
Oro 6,800 onzas 62,800 onzas

Consulte la pagina 16 para las descripciones de las notas al pie aqui referidas.
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Cuatro minas historicas
de plata enun gran
conjunto de terrenos
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SUSTENTABILIDAD
EN ENDEAVOUR

Preguntasy
Respuestas con
Ken Pickering, Ken PiCkering

Consejero Independiente y Presidente
del Comité de Sustentabilidad

P ¢;Cualessonalgunos de los mayores logros del afio?

Uno fue la recuperacion de Guanacevi, la cual se habia rezagado en afios recientes.
Ampliamos las reservas y modernizamos las operaciones, por lo que se encuentra ahora en
una mucho mejor posicion, lo que la vuelve un gran ejemplo de sustentabilidad en accion.
Segundo, logramos avances en los nuevos proyectos de Terroneray Parral, este ultimo

en las etapas finales de obtencién de permisos. Y tercero, la compafiia ces6 con éxito las
actividades de la mina EL Cubo. Suspender operaciones nunca es una tarea facil; se trata de
la primera vez en nuestra historia que nos hemos visto obligados a ello, y se llevé a cabo de
una manera segura, ordenada y solidaria, trabajando con los empleados, el sindicatoy

la comunidad.

P ¢Se presento algun contratiempo?

Desafortunadamente, algunos problemas de seguridad operacional impactaron nuestras
actividades el afio pasado, lo cual es decepcionante. Reconocemos que la compafia se
quedd corta en ese aspecto; emprendimos acciones inmediatas para resolver los incidentes
cuando ocurrieron. Mas importante aun, estamos tomando medidas méas amplias para
rectificar los problemas sistémicos. Si bien hemos contado con distintos programas

de seguridad operacional a lo largo de los afios, recientemente aprobamos una nueva
iniciativa de gran relevancia en la materia, que constituira un importante paso hacia
adelante. Estamos dedicando una cantidad significativa de tiempo y dinero para mejorar
dramaticamente nuestra culturay desempefio de seguridad operacional. Se trata de
convertirnos en una mejor compafiia.

P ;Quéesloque esperan para los proximos aios?

Durante los uUltimos 15 afios, los fundadores de la compafiia han demostrado ser exitosos en
la deteccion y adquisicion de antiguas zonas mineras para inyectarles nueva vida.

Lo mas emocionante acerca del futuro es que Endeavour estd a punto de empezara
construir sus propias minas de cero, iniciando con Terronera, esta mina serd nuestro activo

insignia en los afios por venir.

Nuestro Marco de
Sustentabilidad

Para Endeavour, la sustentabilidad es
parte de nuestra identidad corporativa
y pieza esencial para el éxito de nuestro

negocio. Saludy
Seguridad

Valor Nuestra
Econdmico Estrategia de Eenic
Sustentabilidad

de Endeavour

Comunidad
Ambiente

Desde nuestra fundacion, hemos
reconocido que el desarrollo sustentable
contribuye a la viabilidad a largo plazo de
nuestra compafiiay de las comunidades
donde operamos en México. Para nosotros,
esto significa explorary administrar
responsablemente nuestras propiedades
mineras, al tiempo que contribuimos al
bienestar de nuestros empleadosy de las
comunidades mexicanas.

Para darle prioridad a nuestros esfuerzos,
nuestra estrategia de sustentabilidad se
enfoca en cinco pilares: salud y seguridad,
nuestra gente, comunidad, medio ambiente
y valor econémico. Estos pilares estan
respaldados por un énfasis permanente

en un buen gobierno corporativo. Nuestra
agenda de sustentabilidad es impulsada por
nuestro equipo directivo y forma parte de la
esencia de nuestra estructura de gobierno
corporativo, nuestras politicas y la forma
como definimos elriesgoy el valora

largo plazo.

Escuchando a Nuestros
Grupos de Interés

Como compafiia minera con operaciones

en diversas comunidades, contamos con
multiples grupos que tienen un interés o una
participacion directa en lo que hacemos,
como lo hacemosy los resultados que
alcanzamos, lo cual significa que tenemos
la responsabilidad de garantizar que
tengamos un entendimiento claro de sus

Accionistas

Gobiernosy
Reguladores

Asociaciones
Industriales
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necesidades y perspectivas.

Através de varios canales de comunicacion,
escuchamos y buscamos retroalimentacion
de los grupos de interés a los que mas
afecta nuestra industria; posteriormente,
utilizamos estos conocimientos para
orientar nuestro negocio y lograr un
impacto positivo en la sociedad. Un didlogo
abierto y continuo, ya sea directo o a través
de un tercero, es clave para aprender

y mejorar, lo que nos ayuda a generar
confianza como ciudadanos corporativos
responsables.

Principales
Grupos de
Interés

Proveedores

Clientes/ Comunidades
Compradores Locales
Empleadosy
Contratistas

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR




Nuestros Temas Nuestro Proceso del Estudio de Materialidad
Materiales f \

1 2 3
Identificacion de Priorizacion Validacidn
Cada dos afos, llevamos a cabo un en la economia, el medio ambiente y/o la Problemas
estudio de materialidad para determinar sociedad (ya sea positivo o negativo). Los
los problemas de sustentabilidad mas resultados de la evaluacién arrojaron que:
significativos para nuestra compafiia.
Alimentado por entrevistas con grupos de * Paralos grupos de interés externos,
interés, las tendencias de la industriay los problemas mas importantes son _ S
otras investigaciones, este proceso se lleva cumplimiento ambiental (incluyendo los
a cabo en colaboracién con un consultor jales), adquisiciones locales, empleo
externo. Los conocimientos adquiridos localy agua.
nos ayudan a enfocar nuestros esfuerzos « Para los grupos de interés internos
dmeéi:itaintaasb’tl:;i'aess'tanbalre::g n:sect:s y los problemas mas importantes fueron Investigacion y busqueda Entrevistas en persona con los grupos de Revision y validacion final
16as, ast '9 . ' seguridad operacional, satisfaccion en de referencias para interés (54) de los temas materiales por
el trabajo, capacitacion y desarrollo : e : 14
Elafio pasado llevamos a cabo un nuevo _J, ' p. .y ' [Etliicaricmas Encuestas con empleados (198) parte deildldtaiiEEgy
: . rentabilidad, vida de minasy materiales
estudio de materialidad. Los temas o ) ) I . . .
, . cumplimiento ambiental (incluyendo los Problemas priorizados por importancia segin
materiales presentados en la siguiente ) . . .
. jales). los grupos de interés externos e internos
matriz son aquellos que se pueden
considerar razonablemente importantes De acuerdo con los hallazgos, hemos 3
para reflejar los impactos econémicos, actualizado y priorizado nuestros temas ; . . y
ambientales y sociales de la organizacion, materiales mas significativos, nueve en ¢Cuadles de los temas actuales de sustentabilidad le importan
o influenciar las decisiones de los grupos total, centrandose este reporte en los mas a nuestros grupos de interés y a nuestro negocio?
de interés. En este contexto, “impacto” se mismos.
refiere al efecto que una organizacion tiene Para descubrirlo, el afio pasado Ademas de 10 entrevistas con el
realizamos nuevamente un estudio equipo directivoy 198 encuestas a los
de materialidad, utilizando el proceso empleados (137 enlineay 61 en papel),
de tres pasos recomendado por los se llevaron a cabo 44 entrevistas externas
Resultados de Importanua 2019 Estandares de la Iniciativa del Reporte con representantes de grupos de interés
Global (GRI). Un consultor externo en las siguientes ubicaciones: Vancouver
facilito el proceso y capturé una seriede  (5), Guanacevi (14), Guanajuato (9), EL
@ 1. Cumplimiento Ambiental . f 2
] (Incluyendo Jales) perspectivas de los grupos de interés Compas (8) y Terronera (8). Los grupos
° . a fin de evaluar la evolucién de las de interés externos fueron seleccionados
® 2. Creacionde Empleosy . . i .
Adquisiciones en la Localidad expectativasy los impactos de nuestra con base en la relacién que tienen con
® 3. Inversiones e Impactos en compaﬁl’a. Endeavour.
la Comunidad
[%2]
‘g © 4. Agua
= ® 5. Seguridad Ocupacional
S ® 6. Vidade Minas
1%
S @ 7. Satisfacciéon de Empleados . >
= B T TR T Entrevistas con Grupos de Interés
§ @ 9. Capacitaciony Desarrollo
= N : : .
§ ® 10.Rentabilidad Empleados y Contratistas Gobiernos/Reguladores
© © 11.Igualdad de Oportunidades ! * Empleadosyadministracion ¢ Autoridades estatales y municipales para las
(8]
E ® 12.Confiabilidad * Representantes de sindicatos comunidades donde operamos en México
g_ ® 13.Plan Posterior a la Mineria ““ e Contratistas e Gruposindustriales
£ © 14.Biodiversidad o CamETES minEmEs

15.Seguridad Fisica

Grupos de Interés de la Comunidad

@ 16.Mecanismo de Quejas : )
* Miembros de la comunidad

@ 17.Energiay Emisiones > g
® Asociaciones vecinales
e Instituciones/grupo

¢ Ejidatarios* ionistas

Impactos en aspectos sociales, econémicos y ambientales

. * Organizac
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Apoyando a los ODS

Endeavour respalda los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, los cuales son un llamado
a los paises, las compafiias y organizaciones
para trabajar en conjunto para abordar los
desafios que enfrenta el mundo. Sabemos
que compafiias como la nuestra, asi como la
amplia mayoria del sector minero, tienen el

potencial de avanzar con las 17 ambiciosas
aspiraciones que representan los ODS.

El gréfico que se muestra a continuacion
resalta los ODS que hemos determinado
como los més significativos para nuestro
negocioy la forma en que estamos
trabajando para apoyarlos a través de
nuestras actividades, iniciativas y alianzas.

Adicionalmente, a través del Instituto de

la Plata hemos participado en un proyecto
colaborativo que se denomina la “Iniciativa
de Sustentabilidad de la Plata”, para el cual
hemos presentado ideasy el cualilustra la
forma en que las mineras contribuyen a los
ODSy auna mejor sociedad.

0oDS

DESCRIPCION

APORTACION DE ENDEAVOUR

SALUD
Y BIEKESTAR

iy S

Garantizar unavida sanay
promover el bienestar para
todos en todas las edades

e Sequridad Ocupacional
* Manejo de Agua

EDUCACION
DE CALIDAD

L

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativay

de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

e Satisfaccion de Empleados

e Capacitaciony Desarrollo

e Desempeio Financiero

e Sequridad Ocupacional

Inversiones en la Comunidad

Participacion con la Comunidad

e Impactos

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover el crecimiento
econdmico sustentable,
inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivoy el
trabajo decente para todos

e Capacitaciony Desarrollo

e |nversiones en la Comunidad

e Sequridad Ocupacional

Satisfaccion de Empleados

Desempeno Financiero

Creacion de Empleosy
Adquisiciones en la Localidad

] 5 ViDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
g

Gestionar sustentablemente
los bosques, luchar contra

la desertificacion, detenere
invertir la degradacién de las
tierrasy detener la pérdida de
biodiversidad

e Cumplimiento Ambientaly Jales

e Manejo de Agua
e Otros Impactos Ambientales

i S

Gobierno
Corporativo

Manejar nuestro negocio con los mas altos
estandares de conducta responsable es
fundamental para ganar la confianza de
nuestros grupos de interés y convertirnos
en una compafiia minera de primer nivel.

Liderazgo y Gobierno
Corporativo

Nuestro Consejo de Administracién
supervisa la planeacion estratégicay
conducta de negocios de la compafiia.
ELlConsejo se asegura de que se tengan
implementados los debidos procedimientos,
politicas y mecanismos de gobierno
corporativo, incluyendo la integridad de
nuestros controles internos y sistemas de
informacion directiva.

e Nuestro Cédigo de Conductay Eticay
otras politicas representan una guia para
la supervisidn por parte del Consejoy
las comunicaciones con los accionistas.
Por su parte, la administracién es
responsable de establecer metas,
objetivos, planesy estrategias a largo
plazo.

e ElConsejo posee cuatro comités
permanentes: Comité de Auditoria,
Comité de Remuneracion, Comité de
Gobierno Corporativoy Nombramientos,
y Comité de Sustentabilidad.

e Contamos con una Politica de Diversidad,
la cual reconoce los beneficios derivados
de la diversidad tanto en nuestro Consejo
como en nuestra administraciony
plantilla laboral, incluyendo perspectivas
y experiencia mas amplias. Por primera
vez en la historia de la compafiia, en 2019
una mujer, Margaret M. Beck, resulto
electa para formar parte del Consejo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ENDEAVOUR PARA 2019

NUmero de Miembros

7 Codigo de Conducta para Consejeros  Si

NUmero de Miembros Independientes 5

Numero de Consejeras

1 Consejo

Vigilancia en Materia de
Sustentabilidad por parte del

Si

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

Gobierno Corporativo o
Comité de Nombramientos °
Comité de Sustentabilidad

Operaciones o
Exploracion .
Nuevos Proyectos

Seguridad Ocupacional .
Relaciones Comunitarias °
Medio Ambiente o
Seguridad Ocupacional o
Relaciones Comunitarias °
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Ha sido una travesia con altibajos; una tipica historia de mineria
en muchos aspectos.

“Tratamos de trabajar sorteando las épocas dificiles, incluyendo bajas del mercado, las cuales
hemos enfrentado en maltiples ocasiones, para mantener las operaciones, contener Los costos
y asegurar el financiamiento. En mi opinidn, Endeavour ha hecho un trabajo admirable en
todos estos frentes, probando su resiliencia al mismo tiempo que invierte en su futuroe para
marcar nuevas areas para mineria. Considero que nuestro exito en las tareas de exploracion ha
representado un importante factor para impulsar la compania hacia adelante, dandole vida a
Endeavour. Pero hay mucho mas por venir en la medida en que adquiramos mas propiedades y

ampliemos la vida de las minas existentes".

Geoff Handley, Consejero Independiente, Presidente del Consejoy
Presidente del Comité de Gobierno Corporativo y Nombramientos

Gobierno Corporativo Sustentable

La sustentabilidad estd arraigada al

mas alto nivel de Endeavour; el claro
énfasis del Consejo sobre cuestiones de
sustentabilidad, a través de la supervisién
y comités dedicados a esto, es una
importante demostracién de ello. Dos

de los comités del Consejo supervisan
nuestra estrategia y toma de decisiones en
materia de sustentabilidad: el Comité de
Sustentabilidad y, en una menor medida,
el Comité de Gobierno Corporativoy
Nombramientos.

Guiado por nuestra Politica de
Sustentabilidad y el Reglamento del
Comité de Sustentabilidad, el Comité de
Sustentabilidad se retine al menos tres
veces al afio a fin de revisar los reportes

Guiado por nuestra Politica
de Sustentabilidad y el
Reglamento del Comité

de Sustentabilidad, el
Comité de Sustentabilidad
sereune al menos tres
veces al aio a fin de
revisar los reportes de los
departamentos clave de
nuestras operaciones.

de los departamentos clave de nuestras
operaciones. Este comité promueve una
mentalidad de sustentabilidad, fomenta
una cultura que reconoce y asume la
responsabilidad del desarrollo sustentable,
altiempo que aprueba politicas, normas

y practicas laborales responsables que
orientan el desempefio y expectativas de
nuestros empleados, contratistas y demas
socios.

El Comité de Sustentabilidad y un equipo

de la alta direccidn, incluidos el Director
General Ejecutivo, el Presidente, el Director
de Operaciones, el Director de Finanzasy el
Vicepresidente de Operaciones, asi como la
Directora de Relaciones con Inversionistas,
establecen prioridades especificas
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en materia de sustentabilidad para el
siguiente afio y revisan de manera formal
nuestro Reporte de Sustentabilidad a fin
de asegurarse que aborde todos los temas
materiales que hayan identificado nuestros
grupos de interés. La remuneracién del
equipo directivo estd ligada a las metas de
produccion y sustentabilidad. En particular,
se incorporan criterios ambientales y de

seguridad a la estructura de pagos anuales.

MAS INFORMACION EN LINEA

Documentos de Gobierno
Corporativo

Evaluaciony Gestidn
de Riesgos

Evaluaciony Gestion de Riesgos

La gestion efectiva de riesgos es un
elemento importante de la sustentabilidad
empresarial. La identificacién, evaluacion
y gestion de riesgos, incluidas cuestiones
sociales y ambientales que impactan de
manera importante a nuestra compaiiia,
son fundamentales tanto para nuestra
viabilidad a largo plazo como para los
intereses de nuestros grupos de interés.
La gestion de riesgos estd inmersa en
nuestras responsabilidadesy estructura
organizacional; nuestra metodologia para
la gestion de riesgos y la matriz resultante
incluye escalas para evaluary clasificar la
gravedad y probabilidad de los riesgos.

Consideramos que toda nuestra gente
desempefia una funcién que ayuda a
gestionar los riesgos de la empresa; por
ejemplo, al observar un comportamiento
seguro en el trabajo. Por nuestra parte,
capacitamosy comunicamos a fin de
apoyar a los empleados a cumplir su papel.
Adicionalmente, promovemos que nuestro
personal reporte cualquier peligro o riesgo
operativo que detecte.

Derechos Humanos

Respetamos y defendemos los derechos
humanos fundamentales, tanto en nuestro
lugar de trabajo como en las comunidades
locales, un compromiso que no solo es
parte de nuestro Cédigo de Conductay
Etica, sino también de nuestra Politica

de Diversidad. Asimismo, nos guiamos

por estandares globales, tales como los
Principios Rectores de las Naciones Unidas
para Empresasy los Derechos Humanosy
los Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos.

Fomentamos un ambiente laboral libre de
discriminacion en funcion de género, raza,
nacionalidad, estado civil, orientacion
sexual, o bien creencias politicas o
religiosas, sin que toleremos ningun tipo
de acoso. En este sentido, se alienta a

los empleados a denunciar la conducta

de compafieros de trabajo que los hagan
sentirincomodos, asi como a reportar
todo acoso o discriminacion que llegue a

Conducta Empresarial

Nuestro Cédigo de Conducta y Etica (el
"Codigo”) es reflejo de nuestro compromiso
con una cultura de honestidad, integridad
y rendicién de cuentas. Dicho Cédigo se
revisay actualiza de manera periédica

y establece las normas esenciales

que esperamos que respeten todos

los empleados y aquellos que realizan
operaciones de negocios con nosotros.
Asimismo, distribuimos una copia del
Codigo a nuestros empleados durante el
proceso de orientaciény lo publicamos en

Temas que abarca nuestro Cddigo

e Cumplimiento con leyes, e Obsequiosy atenciones

normas y reglamentos

e Conflictos de interés

* Responsabilidad
ambiental

e Confidencialidad

* Proteccionyusoadecuado e Saludyseguridad

de los activos de la
compafiia

e Derechos humanos

e Pagosindebidos

tener lugar. En 2019, tuvimos un incidente
reportado de acoso sexual en nuestro sitio
de Terronera; tras una investigacion interna,
elempleado fue transferido a otra ubicacion
y, posteriormente, despedido.

Eltrabajo infantil existe como un riesgo
general dentro de México; sin embargo,
tenemos implementadas estrictas politicas
de comprobacién de edad y procedimientos
de contratacion en todos los sitios a fin

de evitar que cualquier persona menor a

la edad legal de 18 afios sea contratada.
Este requisito de comprobar la edad se
extiende a nuestros contratistas, a través de
nuestro Procedimiento para Contratacién
de Serviciosy Trabajo con Terceros, el cual
especifica que ningun contratista podra
emplear a personas que sean menores de

la edad laboral que permite la ley. En 2019
no se reportaron casos de trabajo infantil en
ninguna de nuestras minas.

ubicaciones clave en cada uno de nuestros
sitios.

La adhesion al Cédigo es una condicion
obligatoria para trabajar en la empresa. Las
personas que omiten cumplir el Codigo o las
leyes aplicables quedan sujetas a medidas
disciplinarias que pueden incluso llegar a

la terminacion de la relacién laboral con la
compafiia o a la cancelacion de la relacion
comercial.

¢ |gualdad de
oportunidades,
discriminacién y acoso

e Denunciade
comportamientos ilegales
o no éticos

e Trafico de informacion
privilegiada
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Combate a la Corrupcion
y el Soborno

Asumimos un esquema de tolerancia

cero contra cualquier forma de soborno

0 corrupcién; asimismo, nos apegamos a
todasy cada una de las leyes y mejores
practicas en este ambito. Por otra parte,
nuestros compromisos y practicas en esta
materia se describen en nuestra Politica
Antisoborno y Anticorrupcion a fin de
garantizar que podamos adoptar un enfoque
consistente e integral en cualquier lugar
donde operemos.

Los riesgos relacionados con la corrupcion
se analizan a nivel directivo como parte

del proceso de evaluacién de riesgos de

la compafiia, el cual se complementa con
nuestros exhaustivos controles financieros
internos, los cuales han sido implementados
para monitorear aspectos de las
operaciones que podrian verse afectados
por sobornos o corrupcién. Asimismo, el
Consejo de Administracién revisay evalla

en forma anual tanto la gestién de riesgos
como los controles internos. Es importante
seflalar que en 2019 no se reportaron casos
de corrupcion.

Politica de
Denuncias

Nuestra Politica de Denuncias proporciona
un protocolo a nivel compafiia para revelar,
sin temor a represalias, cualquier actividad
o conducta aparentemente fraudulenta, no
ética oilegalrelacionada con cuestiones
financieras (los asuntos relativos a asuntos
no financieros siguen nuestro mecanismo
interno de quejas); dichas inquietudes se
pueden formular de manera anénimay
confidencial. Las denuncias se canalizan
al Presidente del Comité de Auditoria;
asimismo, investigamos y documentamos
todainquietud. En 2019, no se recibieron
inquietudes ni denuncias.

MAS INFORMACION EN LINEA
Cédigo de Conductay Ftica

Politica Antisoborno y

Anticorrupcion

Politica de Divulgacién
Corporativa

Politica de Denuncias

Compromisos con Iniciativas
7 Externas

e ElMarco para una Exploracion e Los Principios Voluntarios de Seguridad y
Responsable (E3 Plus Framework Derechos Humanos
for Responsible Exploration) de la
Asociacion Canadiense de Prospectores
y Empresarios (PDAC, por sus siglas en
inglés)

® Las Normas de Desempefio sobre
Sustentabilidad Ambientaly Social de la
Corporacién Financiera Internacional

e ElProtocolo de Gases de Efecto
Invernadero del Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo
Sustentable

e Las Directrices de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos
para Empresas Multinacionales

e Los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresasy los
Derechos Humanos

e |alniciativa del Reporte Global (GRI por
sus siglas en inglés)

Membresias Clave

Asociacion para
la Exploracion

KME ) The Silver
[y Minera de 2\ INSTITUTE .
D\ Institute

la Columbia

Britanica

Camara Minera c®l Canadian Investor
de México Relations Institute

Canadian Investos
Relations Institutes

Grupo de Trabajo de
Mineria de la Cdmara
Canadiense de

; Confederacion s
de Camaras @H ‘

concamin Industriales

Comercio en México

He sido mie
sido impresiona

Empezd con una simple idea y una compafiia de
Creo que esto se debe a que fuimos dando paso
trabajar en alianza con la comunidad y volver la sus
lo que hacemos. Aunque no siempre hablamos de lo
respaldar el desarrollo sustentable, he observado el impac
nuestros empleados, las co

Mario Szotlender, Conseje




CUADRO DE MANDO (SCORECARD)

DE SUSTENTABILIDAD

Comunidad

La tabla que aparece a continuacidén resume nuestro desempefio en ® Alcanzado
materia de sustentabilidad contra nuestras prioridades para 2019 ® Parcialmente alcanzado/ Se requiere
mas trabajo
No alcanzado
Salud y Seguridad
Cero decesos @) Un deceso
Reducir la tasa de frecuencia de accidentes reportables en 10% (e No alcanzado - Aumento de 18%
Pasar el primer nivel del Programa de Autogestion de la Secretaria del Trabajo en (@) No alcanzado
Bolafitos y Guanacevi
Aplicar los formatos integrados de induccion, operacion y presentacion de informes en o Alcanzado
cada uno de los sitios
Fortalecer el proceso de auditoria cruzada entre las minas en operacion (@) No alcanzado
Nuestra Gente
Reducir la tasa de rotacion en 10% O Nose logré dado que hubo unincremento
en la tasa de rotacion
Atraery retener el talento necesario a tiempo para Terronera y otras operaciones [ Se contraté a siete personas para
Terronera, pero tuvieron que ser
despedidas debido a retrasos en el
tramite de permisos operativos
Implementary desplegar los valores y competencias desarrollados por la compafiia (@) Se pospuso debido a los desafios
operativos que requirieron atencion
urgente por parte de la administracion.
Implementary desplegar el software de recursos humanos (e-talent) ® Elsoftware se desarrolld y se lanzd, pero
no ha operado en su totalidad debido
a problemas técnicos, los cuales se
atenderan a principios de 2020
Impartir un promedio de 50 horas de capacitacidon por empleado en forma anual, o 47 horas

enfocandose especificamente en el programa de supervisores y habilidades de liderazgo

de suministro

Atendery resolver las inquietudes de la comunidad en un tiempo razonable que no exceda | @ Alcanzado
los 6 meses
Garantizar que al menos el 50% de las inversiones se destine a apoyar nuestras \ No alcanzado - 31%
prioridades de inversion en la comunidad: educacion y empleabilidad
Implementar el financiamiento de programas educativos en México (Fondo Patrimonial) O Se pospuso hasta que las operaciones
tengan un mejor desempeno financiero
Implementar las siguientes iniciativas en Terronera: Apoyar a las escuelas locales con o Parcialmente alcanzado
instalaciones y materiales educativos, promover el acceso a educacion universitaria,
ofrecer talleres de desarrollo de habilidades y apoyar proyectos generadores de ingresos
Emprender las acciones identificadas en el plan de sustentabilidad post mineria, el cual o Parcialmente alcanzado
incluye traspasar servicios publicos (agua, electricidad y recoleccion de basura) a la
comunidad o el gobierno, apoyar a los empleados en su transicion a nuevos trabajos u
otras fuentes de empleo, impartir educacién para prevenir adicciones y enfermedades, asi
como promover la educacion y empleabilidad
Medio Ambiente
Participar en el Programa de Auditoria Ambiental de la PROFEPA a fin de solicitar la o Alcanzado
certificacion de “Industria limpia" para Guanacevi
Desarrollar e implementar un plan de sustentabilidad post mineria para El Cubo [ Sedesarrollé el plany suimplementacion
esta en curso mientras la mina se encuentra
en fase de cuidado y mantenimiento
Cero derrames O Underrame que involucro jales de la planta
Reducir la cantidad de residuos peligrosos por tonelada procesada en 10% @) No alcanzado - Aumento de 20%
Seguimiento a los puntos de accion identificados en la auditoria a Bolafitos (capacidad de | @ Alcanzado
jales y manejo de desperdicios peligrosos)
Mantener la intensidad de agua dulce en un rango de 0.2 a 0.25 m3 (la intensidad es la o Alcanzado - 0.15 m?
cantidad de m3 que se utiliza por tonelada procesada)
Valor Econdmico
Costos sostenidos todo incluido (AISC) en un rango de $15-$16/onza (@) No alcanzado - $21.19
Costos directos consolidados en el rango de $85-90/tonelada. (@) No alcanzado - $110.00
Costos operativos en efectivo, neto de créditos por subproductos de oro, en el rango de (@) No alcanzado - $12.85
$8.50 - $9.50 por onza de plata
Se obtuvieron los permisos correspondientes y financiamiento para Terronera o Se obtuvo el permiso gubernamental
definitivo necesario para la construccion; el
financiamiento del proyecto esté pospuesto.
Identificar las acciones y elementos clave para establecer un sistema integrado de gestion | O Pospuesto debido a otras prioridades
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“Un rasgo comun de las pe
TEMA MATERIAL Alineacién con los 0DS : ' es su ESpI'I"itU de trabajo e
s TRAEAIO DECENTE / £ asumen por su trab

¥ BIENESTAR ¥ CRECIMIENTD

S E G U R I D A D AM/" M/l':ln% ' . . Juan Carlos Partida Hernandez, Supe
& OCUPACIONAL

Por qué es
Importante & Enfoque de la Administracion

La seguridad de nuestros empleadosy Sistema de Gestidon * Entregar equipo de proteccion personaly
contratistas es un elemento esencial para . i i i i
o 7 n p de Segurldad sena.lamlentos de segundad, rr.mnltorear
E"’” %‘;". . Endeavour. La atencién constante a la continuamente la calidad del aire para
et 2 seguridad es particularmente importante en la ilacié i
E ) 9 ) ) P ) P ) Nuestra meta es un lugar de trabajo libre de aseg’urar una buena ve‘nt.llauon y pre\{enlr
industria minera, en especial en las operaciones ) . ) T la caida de rocas; prohibimos el trabajo
A ) accidentes con tiempo perdido e incidentes ] .
subterraneas, por los numerosos riesgos que . . . en suelos inestables y utilizamos las
. } o b Llevan. Eliminar estos peliaros v mitigar de alto riesgo. A través de nuestro sistema técnicas de apovo en tierra aplicables
3 3 =Y b con. ' ) P 'g y 9 de gestion de seguridad, hemos trabajado ) poy P '
r " v los riesgos de accidentes y lesiones hace que incluyendo pernos de roca, cables, malla

A para garantizar que nuestras practicas

SEEREEREL ot : K, nuestros empleados y contratistas actien de y concreto voladizo para que el trabajo

e . ) de seguridad sean efectivas y, al mismo
una forma mas segura, confiada y productiva en tiempo, mejoren continuamente. Entre

su lugar de trabajo nuestras iniciativas se encuentran: e Prohibir el uso de drogas y alcohol
en cada uno de los sitios, asi como

subterraneo sea seguro.

.'f * Mantener rigurosos procedimientos, monitorear los niveles de sangre de
. controles y normas de seguridad, tal los trabajadores a fin de garantizar el
# ¥ como se describe en la Politica de Salud y cumplimiento.
% 9 ": A . YYee/ s Seguridad de Endeavour.
R P o '( VA y v A A ) ) * Implementar el Programa de Liderazgo
SR o WY , \1; :“_ i ol ¢ Contr.atara gerentes, coor@nadores y Visible para mejorar las habilidades de
BERRY ; N AR ¢ / 3 ) sulpermtendent.e’s de s.egundad.para cada sequridad de los lideres y supervisores
4 I aalg i L IiP7 e mina en operacion, guienes I'ECI.bEI.'I el en cada sitio. A través de este programa, Arriba: Capacitacion sobre seguridad
B : . apoyo de la administracion, el sindicato, se aprende a liderar mediante el ocupacional en EL Compas como parte de
3 B § M los comités de seguridad y otros grupos ejemplo, establecer las maximas la Semana de Seguridad
organizados de.d.|cadosaa.ct|V|dades normas y expectativas de sequridad Abajo: Capacitacién de rescate
tale.s comorevisiones de riesgo, . para los equipos, asi como asumir la
N aud|tor|as., respuesta ante emergenciasy responsabilidad de brindar orientacién en
v i i rescate minero. esta materia como parte del papel de lider.
4
= "
— : Profesionales de la Salud en el Sitio
y e N Contamos en cada mina con un médico y paramédicos capacitados como parte del equipo
it de seguridad. La funcién del médico es realizar examenes médicos, monitorear la salud de

los trabajadores y revisar las condiciones de vida y laborales desde la perspectiva de salud
ocupacional. Algunos ejemplos incluyen examenes utilizando biomarcadores para mediry
monitorear el nivel de plomo en la sangre y otras caracteristicas sanguineas de nuestros
empleados que trabajan en laboratorios o en instalaciones de fundicion (dos veces al afio).
Asimismo, monitorean indicadores especificos de salud de todos los empleados en cuanto a la
3 ate 3 0 ante a la seo dad es p3 3 ante funcion de sus 6rganos u otros aspectos de salud relacionados con el trabajo, como pruebas de
espalda baja. Los médicos y paramédicos participan en acciones de respuesta ante incidentes,
accidentes y emergencias. Adicionalmente, nuestros profesionales de la salud trabajan con
0d]0 tierra, por.ia eroso €500sS ae que CC eVvd nuestro equipo de relaciones comunitarias brindando apoyo a través de campafias médicas,
educacion para la salud y atencion de emergencias meédicas fuera del sitio cuando asi se requiere.
Cada operacion estd equipada con una clinica de primeros auxilios y una ambulancia para
cualquier evacuacion por problemas medicos o enfermedades que se requiera.

F.og
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Evaluacion de Riesgos

Llevamos a cabo evaluaciones e
inspecciones de riesgo diarias en nuestros
sitios mineros a fin de identificary eliminar
posibles peligros.

Nuestra Comision de Higiene y Seguridad,
exigida por la legislacion mexicana,

se reune periddicamente para auditar
instalaciones a fin de corroborar que
cumplan con las normas de salud y
seguridad correspondientes, asi como

identificar areas de oportunidad o inquietud.

Posteriormente el comité recomienda
accionesy planes oportunosy apropiados.

Los empleados deben llevar a cabo un
analisis de seguridad de su puestoy
elaborar una lista de verificacion de 5
puntos previa a suingreso al lugar de
trabajo con el objeto de confirmar que
existan las condiciones necesarias de
seguridad antes de iniciar sus labores.

En caso de que ocurra unincidente o
accidente, nuestra primera prioridad es
atender a cualquier trabajador lesionado.
Adicionalmente, investigamos y evaluamos
cadaincidente para identificar la causa
raiz eimplementar acciones correctivas

o preventivas para atender cualquier
problema. La administracion tiene
encomendado un programa de inspeccion
mensual individual administrado por el
departamento de seguridad operacional.
La alta direccién da seguimiento de manera
periodica a estas inspecciones a

fin de garantizar que se cumpla con las
politicas internas.

La totalidad de nuestros empleadosy
contratistas recibe capacitacion basica
sobre primeros auxilios como parte del
proceso de contratacion/induccion.
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Construccion de una Cultura
de Seguridad

Creemos que la seguridad es
responsabilidad de todos. Constantemente
colaboramos con nuestros empleados,
contratistas y grupos de interés para
asegurarnos de que se entienda la prioridad
de trabajar de manera seguray que se
cumpla con las politicas y procedimientos.
Asimismo, empoderamos a nuestra fuerza
laboraly contratistas para que tomen

los pasos necesarios para garantizar las
medidas de seguridad, incluyendo reportar
cuando observen una condicién o accion
peligrosa. Aproximadamente una tercera
parte de nuestra fuerza laboral participa en
grupos de seguridad, comités y programas
de rescate.

Previo aincorporarse a Endeavour, todos
los empleados y contratistas participan

en un programa de induccion de tres dias,

el cual se enfoca en la seguridad en el

lugar de trabajo. Asimismo, contamos con
un “programa de reinduccién” alinicio

de cada afio calendario con el objeto de
asegurar que todos los trabajadores reciban
anualmente un curso de actualizacion.
Adicionalmente, cada empleado recibe

cada afio capacitacion sobre habilidades
técnicas y de seguridad. Por otro lado,
impartimos constantemente capacitacion
sobre seguridad y charlas interactivas sobre
actividades y equipo de seguridad, asi
como reconocimiento y resolucion
de situaciones peligrosas.

Los empleados de nuestra mina El Compas
crearon un mural de seguridad en el cual
estamparon sus manos para conmemorar
laimportancia de la seguridad. Cada una de
nuestras operaciones tiene una pared de
seguridad similar, con el eslogan "Trabajo de
una manera segura por mi familia y su futuro”.

Deigual forma, nos preocupamos por el
bienestar general de nuestros empleados

y contratistas, y trabajamos continuamente
para fomentar una vida mas saludable y con
mejor higiene. Por ejemplo, llevamos a cabo
campafias de salud, incluyendo vacunacion
contra lainfluenza, monitoreo de prostatay
examenes de colesterol.

Preparacion para Emergencias

Los planesy equipos de respuesta ante
emergencia estan activos en cada una de
nuestras minas, plantas procesadorasy
operaciones de construccidn y exploracion.
Adicionalmente, la totalidad de nuestros
empleados y contratistas recibe
capacitacion basica sobre primeros auxilios
como parte del proceso de contratacidn/
induccion. De igual forma, contamos con
planes de preparacion ante emergencias

a fin de manejar incidentes riesgosos,
como derrames de sustancias peligrosas.
Ademas, en algunos casos se capacita a

los empleados para que den respuesta

a situaciones de emergencia en las
comunidades aledafias.

& Desempeiio en 2019

Métricas de Desempeiio en
Cuanto a Accidentes

e Tras cinco afios consecutivos de mejoras
en eldesempefio general en materia
de seguridad en nuestras operaciones
y proyectos, experimentamos un
incremento de 18% de un afio a otro
en nuestra tasa de frecuencia de
accidentes reportables (RIR, por sus
siglas eninglés), para empleadosy
contratistas combinados. Este resultado
es decepcionante envirtud de que la
seguridad de nuestra gente sigue siendo
nuestra mas alta prioridad. No obstante,
poniendo nuestro desempefio de 2019
en una perspectiva de mas largo plazo,
los resultados del afio pasado (2.77 de
RIR) siguen siendo 49% mas bajos que el
desempefio que teniamos en 2014 (5.46
de RIR).

Nuestros resultados de 2019 reflejan un
total de 447 accidentes, lo que derivo en
72 accidentes con tiempo perdido (en los
que los empleados no pudieron regresara
trabajar de inmediato). Aproximadamente
el 64% de los accidentes ocurrieron
dentro de las minas. Los accidentes

mas comunes implicaron trabajadores
golpeados por objetos en movimiento
(por ejemplo, caida de rocas, vehiculos

Accidentes con tiempo
perdido (LTI)

Contratistas

® Empleados

en movimiento) y percances relacionados
con trabajadores golpedndose o chocando
contra algun equipo.

Lamentamos mucho el fallecimiento que
ocurri6 en la mina Bolafitos en junio de
2019. Unjoveny talentoso empleado,
José de Jesus Morales Yebra, de 22 afos
de edad, se encontraba trabajando como
asistente de perforacion instalando
pernos de fijacién en el techo de la
seccion Plateros de la mina, cuando parte
deltecho colaps6. José Morales murio
alinstante a causa del desprendimiento.
Nuestro personal implemento de
inmediato los protocolos de rescate
minero, cerrando la minay rescatando al
segundo trabajador lesionado; asimismo,
se informo a la familia y las autoridades,
y se llevd a cabo una investigacion
exhaustiva encabezada por altos
ejecutivos del drea operativa.

Una vez concluida la investigacion,
revisamos los resultados junto con

la administracion, el personal, el
sindicato, asi como con los trabajadores
y contratistas, a fin de identificar la causa
raizy comunicar las acciones que se
determinaron en la investigacion. Para

entender mejor qué mas se puede hacer
para mejorar el desempefio en materia de
seguridad y prevenir nuevos incidentes,
la alta direccién y la administracion
delsitio volvieron a visitar el lugar de

la investigacién y se reunieron con los
empleados y contratistas a fin de que se
mantengan atentos y vigilantes para la
mitigacidn de riesgos y sigan practicas
seguras en su lugar de trabajo.

La tragedia en Bolafitos puso de
manifiesto una serie de problemas de
seguridad que enfrentamos en 2019,
habiendo experimentado esta mina el
desempefio de seguridad mas bajo. Se
presentaron 30 accidentes con tiempo
perdido en 2019, en comparacién con

los 14 del afio anterior, ademas de un
fallecimiento. Hemos detectado, a través
de una auditoria externa y un analisis

de brechas, la falta de una cultura de
seguridad maduray en vias de desarrollo.
Hemos seleccionado a una organizacién
de gestion del cambio y cultura de
seguridad profesional que implementara
un proyecto de 15 meses en todos
nuestros sitios mineros denominado
“Cambio en la Cultura de la Seguridad”.

Tasa de frecuencia de accidentes reportables (RIR)

10.00

2014 2015

2016 2017 2018 2019
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Bolaiitos

ElCubo

Guanacevi

El Compas

Iniciativas Clave

e Impartimos un promedio de 27

horas de capacitacién en materia de
seguridad por trabajador, incluyendo
a contratistas, lo que represento un
totalde 60,457 horas de capacitacion,
cifraque esmenoral promedio de 34
horas de 2018. La capacitacion cubrio
tres dreas: monitoreo de seguridad,
entrenamiento derescate y capacitacion
técnica obligatoria. La disminucién
en las horas de capacitacion se dio

en funcion de lareorganizacion del
personal de capacitaciény liderazgo

Programa de Autogestién, un programa
de tres afios promovido por la Secretaria
del Trabajo de México. Guanacevi cumplio
todos los requisitos del programa; no
obstante, un accidente en la mina llevo
a unainspeccién gubernamental que
resulté en recomendaciones. Desde
entonces hemos atendido todas las
observaciones del inspectory estamos a
la espera de autorizacion para continuar
con el programa. Por su parte, Bolafitos
comenzo el programa pero, como
resultado del fallecimiento, la mina

e ELCubo fue el Unicositio en el que Los accidentes también disminuyeron

el desempefio de seguridad mejoro

e Apesardelaumento de accidentes con .
dentro de la compafiia. Como resultado

de la auditoria de seguridad de 2019, el
programa de capacitacion serevisarae
implementara en 2020.

quedd suspendida del programa por un

25% en ELCompas, con un incremento N i i
afioy tendrd que registrarse de nuevo.

respecto al afio anterior, nuestro mejor

respecto a los resultados estadisticos preocupante de 114% en la tasa de
de 2018, con una disminucion de 38%

en accidentes con tiempo perdido y

desempefio de seguridad se logré en la

e Contratamos a una firma de consultoria
para realizar una auditoria de seguridad
integral en cada mina - consulte En
Detalle a continuacion.

mina Guanacevi, en la que se registraron gravedad. Asimismo, el afio pasado

seis accidentes con tiempo perdido. La se presentd un caso de enfermedad

ocupacional en El Compas. * Nuestras minas Bolafiitos y Guanacevi
seregistraron en el primer nivel del

una disminucién de 43% en la tasa de
gravedad de los accidentes. Este logro
es meritorio dado que los empleados

mina recibid el premio “Casco de Plata”,

elreconocimiento mas alto de la Cdmara
Minera de México, por haber demostrado
y contratistas fueron disminuyendo la un soélido desempefio de seguridad en
2018, cuando la mina tuvo mas de 1 millén
de horas laboradas sin un solo accidente

con tiempo perdido.

produccion con los correspondientes

recortes para impedir el cese de las
operaciones.

LTI por sitio por afio
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40 2019 ‘{
® 2018 "' La auditoria de seguridad busca mejorar el pobre desempefio
20
Mantener un entorno laboral seguro es un preparacion para emergencias;
o m I proceso continuo y vital: los problemas estadisticas, legislacion y revisiones de la
de seguridad pueden surgir en cualquier alta direccion.
Guanacevi  ElCubo  ElCompas  Bolaitos momento. Tras cinco afios consecutivos
de avances exitosos en nuestra medicion La firma elaboré unreporte de
de desempefio en materia de seguridad, sus hallazgos junto con un plan de
nos topamos con una serie de desafios trabajo para laimplementacion
LTI por sitio especificos en 2019. de susrecomendaciones. Dichas
Guanacevi Hdi recomendaciones se enfocan en cuatro
Para ayudarnos a superar estos problemas areas de mejora:
de manera inmediata y progresiva, e capacitacién y construccion de
contratamos a una firma de consultoria competencias para supervisores de
en seguridad para que realizara una primera linea;
WAL auditoria integral de seguridad en cada « garantizar la estabilidad de la mina;
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ELCompas
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mina. La firma pasé dos semanas en
México visitando nuestras cuatro minas
en operacion. El proceso incluyéd la
revisiéon de ocho diferentes aspectos:
sistemas administrativos; liderazgo;
evaluacidn y control de riesgos; practicas
y reglas de trabajo seguro; capacitaciony

comunicacién; monitoreo e investigaciones;

incrementar la ventilacién;

* mejorar larespuesta a casos de
emergencia;

e ymonitorear la calidad del aire con mayor

frecuencia.

Endeavour ejecutara el plan de trabajo a lo
largo de 2020.

SALUD Y SEGURIDAD
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El desempefio de salud y seguridad
ocupacionalde 2019 fue muy
decepcionante, por lo que la administracidn
contraté un nuevo programa de seguridad
para garantizar que mejore nuestra cultura
en esa materia. La auditoria de sequridad
externay el analisis de brechas ayudaron a
la administracion a identificar los cambios
y las mejoras que se deben realizar. Nos
hemos comprometido con el arranque en
2020 del proyecto de la administracién,
denominado "Cambio en la Cultura de
Seguridad”, cuyo objetivo es mejorary
hacer mas seguro el entorno de nuestro
lugar de trabajo.
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© Prioridades para 2020

e Cero Decesos

* Implementar el plan de trabajo de cultura de seguridad
como lo sefiald la auditoria

e Reducir nuestra tasa de frecuencia de accidentes
reportables a menos de 2.77

e Contratar a un nuevo gerente de seguridad para que
encabece la nueva iniciativa de cultura de seguridad
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TEMA MATERIAL

SATISFACCION
DE EMPLEADOS

¥ Porquées
Importante

Buscamos una fuerza laboral motivada,
éticay responsable. Paraello es
esencial que reclutemosy retengamos
gente talentosa y motivada que difunda
nuestra culturay, al mismo tiempo,
compartay refleje nuestros valores en
las comunidades mexicanas en las que
operamos.

ENDEAVOUR SILVER INFORME ANUALY REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Alineacion con los 0DS
TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

Creemos que una fuerza de trabajo diversa
ofrece una gran variedad de habilidades,
experiencias e ideas para mantener la
solidez y avance de nuestra compaiiia

¢ Enfoque de la Administracion

Escuchar a Nuestra Gente

Tenemos el compromiso de ayudar a nuestra
gente a creary mantener una cultura de
trabajo positiva. La administracion esta
motivada y capacitada para recibiry atender
sugerencias o preocupaciones relacionadas
con el trabajo, tanto de manera informal,

a través de un dialogo habitual, abiertoy
transparente, como de manera formal, a
través de nuestro mecanismo interno de
quejas para empleados y contratistas.

Respetar la Libertad de
Asociacion

Respetamos el derecho de nuestros
empleados a la libertad de asociaciony a
la negociacién de un contrato colectivo.
En 2019, tuvimos contratos colectivos

de trabajo con dos sindicatos: uno en EL
Cuboy otrorepresentando a los mineros
de Guanacevi, Bolafiitos y EL Compas.
Nos esforzamos por mantener relaciones
positivas con ambos sindicatos y hemos
podido negociar renovaciones de contratos
mediante una colaboracién efectiva.

Compromiso con la Diversidad
e Inclusién

La diversidad, inclusién e igualdad de
oportunidades son principios esenciales
para nosotros. Creemos que una fuerza de
trabajo diversa ofrece una gran variedad
de habilidades, experiencias e ideas

para mantener la solidez y avance de
nuestra compafiia. Nuestro compromiso
con laigualdad de género incluye un

“Siempre me ha gustado mi trabajo en Endeavour. Disfruto
del agradable ambiente laboraly el poder trabajar en
equipo. Siempre hay cambios positivos.”

Juan Bernabe Mendoza Pérez, Conductor
Antigiedad en Endeavour: 8 afios

pago igual por un trabajo igual. Nuestros
hombres y mujeres deben recibir la misma
remuneracion por el mismo puesto en cada
una de nuestras operaciones, en funcion de
su capacitacién, experiencia y desempefio.

Fomento de Buenas
Condiciones Laborales

Respetamos las normas laborales
nacionales e internacionales que brindan
protecciény garantizan derechos basicos
para todos, lo cualincluye nuestro
compromiso de proveer buenas condiciones
de trabajo, incluyendo instalaciones
adecuadasy prestaciones competitivas.
Consideramos que el recompensar a los
empleados a través de un programa de
remuneraciony prestaciones bien disefiado
aumenta nuestra capacidad para atraer,
retenery motivar a trabajadores talentosos
y leales, lo cual es especialmente relevante
en un pais como México, que cuenta con un
amplio sector minero activo y representa
un mercado laboral muy competitivo

para trabajadores calificados. Asimismo,
superamos de manera significativa el
salario minimo por ley en cada uno de
nuestros sitios en México.

Tres de nuestras minas se ubican dentro
de comunidades o cerca de las mismas,

de manera tal que los trabajadores
pueden regresar a sus hogares al terminar
sus turnos. Debido a que Guanacevi se
encuentra en un lugar remoto, algunos
trabajadores viven en un campamento, el
cual cuenta con alojamiento, comedoresy
servicios de limpieza. Reconocemos que
podemos mejorar las instalaciones

de estos campamentos y tenemos planes
para hacerlo.



& Desempefio en 2019

* Desde un punto de vista de capital
humano, experimentamos un afio dificil
en 2019, lo cual es también reflejo
de nuestro desempefio operativo. El
mercado laboral de México se esta
volviendo mas desafiante, y ello se vio
reflejado en nuestras operaciones.

° Hubo cambios significativos
de personal en nuestras minas
de México, tanto dentro de la
administraciéon como del personal
de primera linea. Nuestra tasa
total de rotacion (voluntarios e
involuntarios), ubicada en 40.1%,
subio considerablemente respecto
alade2018. Hubo dos motivos
clave paraello: en el segundo
trimestre, implementamos

cambios significativos en nuestras
operaciones con el objeto de mejorar
el desempefio, incluyendo cambios
en la administracién, asi como
supervisoresy contratistas de los
sitios mineros (particularmente

en Guanacevi, donde recortamos
la fuerza laboral en casi 100
personas para reducir los costos
de operacion); adicionalmente, en
El Cubo dejaron de ser necesarias
diversas funciones debido a

la disminucion gradual de las
operacionesy a que decrecio la
produccién de la mina.

Asimismo, experimentamos un

incremento en el ausentismo de un
afio a otro, al pasar de 2.3% a 2.6%.

Enfrentamos dos breves
suspensiones de actividades en EL
Compas (de 5y 12 horas de duracion,
respectivamente). Como resultado
de problemas de remuneracién,
algunos empleados de EL Compas
decidieron dejar la compafiia.

En ELCubo, también enfrentamos

un bloqueo a los contratistas por
parte del sindicato que durd 3 dias
hasta que se revisé el contrato con
los contratistas. Como resultado, la
administracion decidio suspender las
operaciones durante esos 3 dias.

En Bolafitos tuvimos elecciones
sindicales, ya que algunos
trabajadores querian ser
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Plantilla por sitio

(

Numero de Empleados

Guanacevi Bolafitos ElCubo EL
Compas

representados por otro sindicato.
Elsindicato actual gano las
elecciones y contamos con una
relacion de colaboracion.

Mantuvimos nuestra representacién

de mujeres en aproximadamente 11%.
Nuestra proporcidn mujeres:hombres
sigue siendo inferior a los promedios
internacionales para operaciones
mineras, aunque esto no es algo inusual
en Latinoamérica o en las minas de tipo
subterraneo. La mayoria de nuestras
empleadas trabajan en operaciones de
superficie y puestos administrativos.

Un logro notable en términos de
relaciones laborales en EL Cubo fue

la manera tan cordial como se dio la
suspension de las operacionesy la
transicion a fase cuidado y mantenimiento
a finales de noviembre. Lo hicimos

en ambiente de colaboracidn con los
empleados, habiendo podido conservar al
40% de nuestro personal no sindicalizado

Oficina  Exploracién  Oficina
Ledn Corporativa

al transferirlos a otros puestos dentro de
la compaiiia.

Para mejorar la satisfaccion de los
empleados en las minas de Guanaceviy
Bolanitos, adoptamos un nuevo programa
de turnos para ofrecer a los empleados
mas tiempo libre y periodos mas largos.
Este cambio estd funcionando bastante
bien. Asimismo, contratamos a un
proveedor profesional de comida para
Guanacevi a fin de mejorar la calidad

de los alimentos en el campamento.
Seguimos monitoreando la calidad de la
comiday elservicio para garantizar una
mejora continua.

Durante el afio, nuestro departamento
de recursos humanos recibi6 94 quejas
de empleadosy contratistas a través de
nuestro mecanismo interno de quejas,
ciframenoralas 123 del afo anterior. La
queja mas recurrente, que representd el
36% de las mismas, fue en relacion con
pagos, incluyendo ajustes de categorias
y bonos para compensar problemas

Prioridades para 2020

* Implementary desplegar los valores centrales y las
competencias

* Concluir laimplementacién de nuestro sistema informatico
de recursos humanos “e-talent”

* Implementar la nueva legislacién mexicana en materia de
bienestar para los empleados (NOM 035)

Ndmero de quejas

~————( ElCompas
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ELCubo

operativos. La ventilacién, inquietudes
entorno a seguridad operativay el
comportamiento inapropiado de algunos
trabajadores se ubicaron entre los otros
problemas recurrentes.

Tras una preparacion e inversion
considerables, llevamos a cabo el
desarrollo y lanzamiento de nuestra
nueva plataforma de software de
recursos humanos para toda la
organizacion, denominada “e-talent”. La
plataforma estd disefiada para ayudarnos
a gestionar mejory rastrear nuestras
actividades de recursos humanos en
areas clave, incluyendo reclutamiento,
capacitacién, remuneracion y desempefio
individual. Se capacité al personal
correspondiente en el uso del sistema
para diferentes funciones como capturar
objetivos de desempefio y los requisitos
para el personal. En 2020 seguiremos
adelante con la capacitacion de manera
tal que podamos concluir la integracion
de esta plataforma.




TEMA MATERIAL Alineacion con los 0DS

EDUCACIGN TRABAID DECENTE Trabajador del taller de
DE CALIDAD f CRECIMIENTD

Guanacevi

» CAPACITACION i o

" Y DESARROLLO

Una mano de obra altamente calificada
y motivada es esencial para el éxito
de nuestro negocio; es por ello que

enfatizamos la importancia de encontrar
a las personas adecuadas e invertimos en
su formacion y desarrollo.

ENDEAVOUR SILVER 2019 ANNUAL REVIEW & SUSTAINABILITY REPORT

Valoramos a nuestra gente y buscamos

desarrollar sus capacidades. Los empleados

reciben capacitacion constante para llevar
a cabo sus funciones de manera efectivay
segura. Nuestro Coordinador Regional de
Capacitacion supervisa los programas de
entrenamiento para cada uno de los sitios
en operacion, con la meta a largo plazo de
incrementar en su conjunto los paquetes
de competencias, niveles de certificacidon
y capacitacién en habilidades laborales
perdurables.

Programa de Induccidn

Todo nuevo empleado y contratista participa
en un programa de induccion de tres dias

en el cualrecibe capacitacion sobre: la
visién, misién y politicas de Endeavour,
incluyendo nuestro Cédigo de Conducta

y Etica; nuestro enfoque sobre sequridad

en el lugar de trabajo; representaciony
relaciones sindicales; y responsabilidad
social-ambiental. Se ofrece capacitacién
similar a los consultores y visitantes de los
distintos sitios.

Evaluacion de Desempeiio

Como parte del proceso de evaluacion
anual de desempefio, los empleadosy

sus supervisores directos trabajan juntos
para evaluar el desempefio, lo cual tiene
un impacto sobre la remuneracién del
empleadoy establece objetivos personales
para el siguiente afio. La alta direccion
también esta involucrada en el proceso
para garantizar que nuestros objetivos
sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantesy con un plazo especifico
("SMART", por sus siglas en inglés), al
mismo tiempo que la gente adquiere un
sentido de pertenencia de sus metasy
desempefio. Asimismo, se otorgan bonos
a los gerentes en funcién de tres aspectos:
los objetivos de la empresa, los del sitioy
los personales.

Oportunidades de desarrollo

Ofrecemos oportunidades de desarrollo
profesional, incluyendo capacitacién
externa; asimismo, trabajamos con
proveedoresy gobierno para obtener
patrocinios destinados a nuestros
programas de capacitacién. Nuestro
programa de capacitacion a nivel compafiia
se basa en tres temas estratégicos:

e Personal: Fomenta el desarrollo de
"habilidades interpersonales” no
técnicas; por ejemplo, integracion de
equipos de trabajo y habilidades de
liderazgo

® Produccion: Se enfoca en el desarrollo
de capacidades técnicas y en dominar los
procesos operativos

e Seguridad: Se centra en el desarrollo de
altos estandares y una mejora continua
para nuestra cultura de seguridad con
base en la prevencion de incidentes y
accidentes, la capacidad para responder
ante emergencias y el cumplimiento
con las leyes mexicanas en materia de
seguridad

NUESTRA GENTE 51



& Desempeiio en 2019

e Durante el afio, sequimos brindando * Nuestro compromiso de capacitacidn se Totalde horas de
una variedad de oportunidades de extiende a los contratistas de servicios capacitacion por tema
capacitacidn técnicay de competencias mineros, a los que impartimos capacitacién
generales a nuestros empleados, la especifica para cada sitio. En 2019, logramos
mayoria de las cuales son impartidas un promedio de 27 horas de capacitacion por 5%  Personal
en elsitio porinstructores, con un total contratista, comparable con las 34 de 2018.

de 85,447 horas de capacitacién para
empleados y contratistas. Esta cifra es
menor alade 2018 en un 29%, lo que

se puede atribuir principalmente a la
suspension de actividades de la mina El
Cubo, asi como a los desafios operativos
que restringieron nuestro presupuesto
para capacitacion. Aunque las cifras
totales de capacitacion fueron mas bajas,
cada uno de nuestros empleados recibio
en promedio 47 horas de capacitacion,
muy cerca de nuestro objetivo de 50 horas.

Horas promedio de capacitacion por Horas promedio de capacitacion por C 0 M U N I .

empleado segun sitioy género persona (empleados y contratistas)

e |osdirectivos clave de Endeavour en México,
un total de 21 personas, concluyeron un
nuevo programa de habilidades directivas
de dos dias, adquiriendo herramientasy
competencias adicionales para mejorar sus
habilidades de liderazgo y de supervision.
Ademds, tres de nuestros directivos
participaron en un programa de desarrollo

uogI23npold

Seguridad

que incluyo sesiones individuales de
coaching y un diplomado en administracion
avalado por una prestigiosa universidad.

® Femenino

120 Bolafitos
@ Masculino \ TEMAS MATE
100 ElLCubo

80 " 35 Participacion con la
52
60 ” Inversiones en la Co
40
% 66 ElCompas
20 38 44 .\/ Guanacevl
0

Guanacevi Bolafitos ELCubo ElCompas

@ Prioridades para 2020 Ret

* Mejorar las habilidades técnicas de nuestros operadores

* Fortalecer las habilidades técnicas e interpersonales de
los supervisores de primera linea

* Evaluar areas que requieran mejoras en cuanto a
capacitacién con base en el conjunto de habilidades
requeridas para cada posicion

ENDEAVOURSILVER INEORME ANUAL Y REPORTE DE SUSTENTAHIN[sIXspl ¥}




TEMA MATERIAL Alineacion con los 0DS

EDUCACION TRABAJO) DECENTE
DE CALIDAD Y CRECINIENTD

PARTICIPACION CON LA g P
COMUNIDAD E IMPACTOS

® Porquées
Importante

Las comunidades aledafias a cualquier
instalacion de una compafiia minera se
pueden ver impactadas tanto positiva
como negativamente. Reconocemos
que el establecerrelaciones abiertasy
colaborativas con los grupos de interés
locales, asi como manejar nuestros
impactos, son esenciales para operar un
negocio responsable.

En Terronera, colaboramos con asociaciones
locales y gubernamentales para impulsar nuestros
esfuerzos de relaciones comunitarias

ENDEAVOUR SILVER INFORME ANUAL Y REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

“Empecé trabajando como mensajero y luego me ascendierc
a conductor; hoy en dia soy un asistente. Me gusta trabajar en
Endeavour porque me motivan a ser exitoso.”

Ruben Velazquez Marrufo, Asistente
Antigliedad en Endeavour: 14.5 afos

& Enfoque de la Administracion

Entendery Participar con las
Comunidades

Alo largo del ciclo minero buscamos
administrar los posibles impactos que
pudieran tener nuestros proyectos en la
comunidad. Para este fin, comunicamos
nuestras metasy actividades, y llevamos a
cabo labores periddicas de investigaciony
planeacion a largo plazo, con el objeto de
construiry mantener relaciones positivas
con las comunidades locales.

Las comunidades donde operamos en
México tienen un interés personal en la
forma en que llevamos a cabo nuestras
operaciones, motivo por el cual la
participacidn proactiva con la comunidad
es una prioridad de negocios estratégica.
Contamos con las personas y los sistemas
de retroalimentacién necesarios para
establecer contacto con los grupos de
interés de la comunidad de una manera
abiertay transparente. Asimismo, tenemos
en México un departamento dedicado a las
relaciones comunitariasy un coordinador
en cada sitio. Adicionalmente, contamos
con un consultor externo en materia

de sustentabilidad que recopila las
aportaciones de la comunidad con el objeto
de ayudar a identificar y priorizar los temas
de mayor relevancia tanto para ellos como
para nuestra compafiia.

Planeacién Post Mineria

Buscamos dejar un legado positivo para las
comunidades locales una vez que nuestras
actividades mineras hayan concluido, lo
cual significa para nosotros considerar

la totalidad del ciclo de vida de las minas
que operamos, incluyendo la transicién
posterior al cierre. Una debida planeacién
para el cierre de minas no es solo
importante para las comunidades locales,
sino que también beneficia a nuestra
compafiia en diversas formas, incluyendo
la reduccién de responsabilidades y riesgos
financieros, ademds de que nos ayuda a
asegurarnos de crear las debidas reservas
de recursos monetarios.

En cada sitio, contamos con un plan
ambiental para el cierre de las minas, el cual
describe la forma en que se rehabilitaran
los terrenos afectados y los costos que
eso conlleva. Eldesarrollo de los planes
corrié a cargo de un grupo de consultoria
mexicano especializado en este tipo de
labores y cumple con lo dispuesto por las
leyes ambientales mexicanas, incluyendo
elrequisito de monitorear las presas de
jales porun periodo determinado tras la
fase de rehabilitacion correspondiente a
fin de mitigar cualquier riesgo. Si bien no
es un requisito legal en México, también
aplicamos un enfoque proactivo para
identificar y abordar los aspectos sociales
y econémicos que conlleva cerrar una
mina, de manera tal que tomamos en
consideracion una amplia gama de posibles
impactos en la comunidad. De igual modo,
nos encontramos evaluando cudles serian
los proyectos de legado mas valiosos para
cada comunidad tras el cierre de su mina.

Mecanismo Externo de Quejas

La compafiia cuenta con un mecanismo
externo de quejas que brinda a los
miembros de la comunidad la oportunidad
de exponer sus preguntas e inquietudes
para su consideracion formal por parte de
Endeavour. Nuestra meta es dar respuesta a
toda retroalimentacién de manera oportuna
y respetuosa; asimismo, damos seguimiento
a todas las inquietudes de la comunidad,

asi como a las medidas correctivas que
implementamos. El proceso esta disefiado
para ser justo, accesible y transparente;

su desarrollo se basé en las normas de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC,
por sus siglas en inglés) y los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresasy los Derechos Humanos.
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& Desempeiio en 2019

Empezamos a desarrollar un sistema

de gestion social, el cual consiste en un
conjunto de procesos y procedimientos
que nos permiten realizar un mejor analisis
y llevar un mejor control de los impactos
sociales de nuestras actividades en cada
uno de los activos de nuestro portafolio.
Como parte de esta labor, hemos revisado
todas las politicas y procedimientos con
que cuenta actualmente la compafiia
respecto a relaciones comunitarias,
incluyendo nuestro mecanismo de quejasy
lineamientos en materia de inversiones en
la comunidad.

e Seencargd un estudio de impacto social
en Parral con el objeto de identificary
atender temas trascendentales para la
comunidad local. Si bien este tipo de
evaluacién no es un requisito regulatorio,
queriamos ser proactivos en analizar las
necesidades de la comunidad, identificar
grupos de interés relevantes y evaluar
posibles consecuencias sociales, tanto
positivas como negativas. Contratamos
a una firma de consultoria externa para
que llevara a cabo el estudio. Dichos
consultores sostuvieron reuniones con
los miembros de la comunidad para
entender sus expectativas y perspectivas
sobre el proyecto. De igual forma,
utilizaremos los resultados para elaborar
nuestro plan de gestion de relaciones
comunitarias.
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En anos recientes,
la mina EL Cubo,
adquirida por
Endeavour en 2012,
se convirtio en
nuestro principal
productor de plata
equivalente.

e Afinales de 2019, dentro de un ambiente
de colaboracién con nuestros empleados,
suspendimos las operaciones en la mina
El Cubo. Se presentd un plan social
para mitigar riesgos y se atendieron las
inquietudes de la comunidad derivadas
de la suspension de las operaciones
mineras. Seguiremos evaluando

alternativas al cierre definitivo de la mina.

Consulte el recuadro denominado En
Detalle.

xEN! DETALLE

Suspension de Operaciones
en EL Cubo

En afos recientes, la mina EL Cubo,
adquirida por Endeavour en 2012, se
convirtié en nuestro principal productor de
plata equivalente. Dabamos empleo a mas
500 personasy 250 contratistas.

En diciembre de 2018, anunciamos que
para el siguiente afio, reduciriamos nuestra
produccion en EL Cubo a la mitad de nuestra
capacidad, a fin de darnos cierto tiempo
pararealizar mas labores de exploracion
con el objeto de reemplazar las reservas
agotadas. Contdbamos con un plan minero
para 2019 que abarcaba hasta el final

del afio; no obstante, con el agotamiento
de las reservas, la baja en la produccidn

y elaumento de los costos, Endeavour
decidi6 suspender operaciones a finales de
noviembre de 2019.

ELCubo ha pasado de ser una mina
en operacion a una en cuidado y
mantenimiento. Trabajamos de cerca con

nuestros empleados y la comunidad local
para mitigar elimpacto de la suspensién. La
administracion sigue evaluando alternativas
al cierre definitivo de la mina.

Tras la suspension de las operaciones,

uno de los enfoques principales fue
traspasar al municipio y/o la comunidad

la responsabilidad de diversos servicios
publicos que Endeavour habia venido
suministrando en el drea. Dichos servicios
incluian el acceso al agua (no potable)

y recoleccién de basura. Hasta el
momento, la comunidad esta asumiendo

la responsabilidad de financiar el manejo
delaguay esta colaborando con el
ayuntamiento para hallar una solucion

a largo plazo respecto al suministro del
liquido. De igual modo, el municipio acordd
empezar a prestar el servicio de recoleccién
de basura.

Nuestro equipo local colaboré con la
Secretaria de Desarrollo Rural a fin de
apoyar a diversos emprendedores a
iniciar sus propios negocios, lo cual ha
llevado a una serie de historias de éxito,
con pobladores arrancando una pequefia
panaderia, el establecimiento de una
compafiia dedicada a la fabricacion de
uniformesy la apertura de un negocio de
mochilas.

~.Sibien logramos que EL Cubo pasara de ser una pequeiia mina sin rentabilidad

s a una mina de mayor tamafo y mas redituable, nuestros programas de
exploracion no tuvieron éxito en los afos recientes para el reemplazo de

las reservas agotadas. Nos gustaria agradecer a nuestros empleados,
contratistas y socios de negocios, quienes nos ayudaron a hacer de EL Cubo un
activo fundamental en los ultimos afos”
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e Seguimos colaborando con las e Contratamosaun grupo de consultoria
comunidades aledafas al Proyecto para que llevara a cabo estudios de
Terronera, incluyendo San Sebastian del linea base para las minas Bolafiitos
Oeste, San Felipe de Hijary Santiago de y ELCubo. El objetivo era distinto en
Pinos; donde se llevaron a cabo multiples cada uno de los casos: En Bolafitos,
eventosy programas durante 2019, a los nuestra intencién era obtener una
cuales asistieron més de 1,000 personas mejor comprension de las necesidades
de dichas comunidades. sociales de la localidad (tales como

alfabetizacion o servicios publicos)
parareforzar nuestras actividades
futuras de inversion comunitaria. En El
Cubo, buscdbamos identificar cualquier
inquietud que pudiera requerir atencion
antes del cese de las operaciones

social

resulte exitosa

en la comunidad

\_

mineras. Los consultores se encargaron
de ir puerta por puerta para entrevistara
los pobladores y llevaron a cabo labores
adicionales de investigacion para recabar
datos, a fin de abordar inquietudes de tipo
social.

Endeavour recibié 20 quejas formales a
través de nuestro mecanismo externo

de quejas: siete en Guanacevi, cuatro en
Bolafitos, una en Terronera, cuatro en
ElCompasy cuatro en EL Cubo. Consulte
la grafica en la siguiente pagina para un
resumen de las inquietudes principalesy
nuestra respuesta a las mismas.

@ Prioridades para 2020

* Implementar el sistema de gestion social, el cualincluye
una revision de las politicas y procedimientos en materia

* Abordary dar solucion a las quejas de la comunidad dentro
de un marco de tiempo razonable

* Supervisar que la transicion en curso de servicios publicos
de Endeavour a la comunidad de EL Cubo siga avanzandoy

e Mantener un monitoreo ambiental en las instalaciones de
ElCubo a fin de garantizar que no haya impactos negativos

..............
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MERCANISMO EXTERNO DE QUEJAS:

RESUMEN DE PRINCIPALES INQUIETUDES EN 2019

GUANACEVI

Contratacidn local insuficiente

Nos comprometimos a hacer publicas todas las vacantes que se
abran, informando primero al Ejido y a la comunidad

Cancelacion de contratos con el proveedor local de alimentos,
en favor de un nuevo proveedor ajeno a la region para mejorar la
calidad de los alimentos para empleados

Se negoci6 un contrato con el nuevo proveedor para que compre

sus ingredientes con las tiendas y proveedores locales. Se nos han
presentado algunas dificultades con el nuevo servicio de alimentos y
estamos evaluando otras opciones

El proceso para mineros locales a pequefia escala para vender sus
materiales a Endeavour es demasiado complicado

Serevisoy se simplificd el proceso y estamos evaluando si los
cambios son beneficiosos para ambas partes

Mineros a pequefia escala provocaron que cayera tepetate en la
comunidad del Ejido, en el rio adyacente

Sibien esto no fue unimpacto que haya provocado la compafiia,
hemos instalado de buena fe tuberia que permita que el agua fluya
por debajo de un puente

EL CUBO

Uso por parte de camiones de la compafiia del camino principal
de la poblacion recientemente pavimentado

Se firmé un convenio con la comunidad a fin de garantizar que
Endeavour pague la compensacion necesaria en caso de que haya
dafios al camino a consecuencia de nuestras operaciones

Derrame en julio de 2019 (tuberia rota, derrame de desperdicios
no peligrosos en el rio local)

Se implementaron medidas correctivas de inmediato

BOLANITOS

Ruido y vibraciones en viviendas debido a actividades mineras

Se proporcioné informacidn sobre la distancia, tiempoy las
mediciones de las actividades mineras, a fin de crear conciencia
entre la comunidad donde hemos estado llevando a cabo labores de
mineria desde 2007

EL COMPAS

Quejas relacionadas con camiones de la compafiia (ruido en la
noche, polvo y velocidad)

Se modificaron los horarios de los camiones para que laboren entre
10 a.m.y el mediodia; el limite de velocidad para los camiones se
establecié en un maximo de 20 km/hr. y se incorporaron labores de
riego de caminos tres veces al dia para reducir el polvo

Claridad en los criterios para aceptar mineral de mineros a
pequena escala

Se aclararon los criterios con la participacion del gobierno estatal en
calidad de mediador

COMUNIDAD

59



...............

TEMA MATERIAL

INVERSION
COMUNITARIA

® Porquées
Importante

Comprendemos la importancia que significa
el apoyar el tejido social de la comunidad.
Invertir en el desarrollo social y econémico, asi
como en el bienestar de nuestras comunidades
locales no es solo parte de ser una compaiiia
responsable, sino también de ser una
inteligente. Estas comunidades son el hogar
de gran parte de nuestros empleados y sus
familias; adicionalmente dependemos de la
infraestructura local y terrenos circunvecinos

para apoyar nuestras operaciones.
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Alineacion con los 0DS

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DE GALIDAD ¥ CRECINIENTD

NI

Nuestro fin es conseguir
resultados socialesy
econémicos que generen valor
real para las comunidades
donde operamos, incluso
después de que haya concluido
el trabajo en las minas.

i
-

e

& Enfoque de la
Administracion

Nuestro Compromiso

Nuestro fin es conseguir resultados sociales
y econdmicos que generen valor real para

las comunidades donde operamos, incluso
después de que haya concluido el trabajo en
las minas. Trabajamos con miembros de la
comunidad para comprender sus necesidades
y aportarrecursosy experiencia a fin de
generar un impacto positivo.

Nuestras Prioridades
de Financiamiento

Afin de orientar nuestras inversiones en

la comunidad en México, hemos definidos
dos areas prioritarias: educaciony
empleabilidad, las cuales se identificaron
en consulta con los miembros de la
comunidad. Asimismo, en colaboracidn con
las comunidades y/o el gobierno, apoyamos
iniciativas relacionadas con la salud e
infraestructura de servicios publicos;

por ejemplo, agua potable, manejo de
desperdicios, mantenimiento de caminos,
espacios recreativos, asi como eventos
culturalesy religiosos. Nuestra Politica de
Inversion Comunitaria define los criterios
que utilizamos al evaluary seleccionar
iniciativas.

Responsabilidades
Cada minay oficina cuenta con un

presupuesto anual parainversiones
comunitarias, el cual toma en cuenta las

Iglesia en Mineral de la Luz

necesidades y solicitudes locales, asi como
las condiciones de mercado y los objetivos
corporativos.

e TR el
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¢ 2019 Performance

e Apesarde las dificiles condiciones
de mercado en laindustria minera
y el bajo desempefio de nuestras
operaciones, hemos seguido brindando
apoyo a nuestras comunidades. El
total de nuestras inversiones en
la comunidad ascendié en 2019 a
$123,995, cifra que ha sido la mas baja
en los afios recientes. La mayoria de
ese financiamiento (87%) se utilizd
para apoyar iniciativas comunitarias en
México. Las donaciones disminuyeron
respecto a los $387,284 otorgados el afio
pasado debido a problemas operativos
y a que el financiamiento para becas de
la Universidad de Alberta por parte de
Endeavour finaliz6 en 2019. EL fondo
denominado University Scholarship
Endowment Fund para la Universidad
de Guanajuato se pospuso hasta que
las operaciones presenten un mejor
desempefio.

e Mantuvimos nuestro enfoque de apoyar la
educaciony la empleabilidad en México,
destinando el 31% de nuestra inversion
a estas prioridades. EL programa de
becas de Endeavour siguio6 siendo una
iniciativa emblema de nuestra compafiia:
elafio pasado, 118 estudiantes a nivel
preparatoriay superior se beneficiaron de
nuestras becas en Guanacevi, Bolafitos
y ELCubo. En Guanajuato, impartimos un
taller de habilidades culinarias para las
mujeres de la localidad y, posteriormente,
el Dia del Minero exhibimos en el stand
de Endeavour todos los productos que
hornearon las mujeres.

* Nuestros coordinadores de relaciones
comunitarias participaron en diversas
actividades locales alrededor de los
sitios de nuestras minas, como el
establecimiento de jardines en escuelas
de Terronera, la imparticion de talleres

“Me gusta Endeavour porque es una compaiiia seria
y responsable que ofrece nuevos retos cada afio,

Ve

éndome contribuir con mi mejor desempefio”.

on Alberto Pefia Ledn, Gerente de Planeacion e Ingenieria

Antigiedad en Endeavour: 12 afios

NTABILIDAD 2019

“Empresa Socialmente Responsable
que otorga el Centro Mexicano para la

En junio pasado, Endeavour entregd a varios
estudiantes una beca a fin de que puedan
seguir adelante con sus metas académicas.

Guanacevi, Bolaiitos y EL Cubo
recibieron el distintivo anual de

n

Filantropia (CEMEFI)

de salud para adultos a fin de tener una
mejor nutricion y el apoyo con labores de
limpieza para conmemorar el Dia de la
Tierra.

Comunidady Otros

Eventosde la

Educaciony
Empleabilidad

Salud e Infraestructura
para Servicios Publicos

e |levamos a cabo aportaciones
significativas, las cuales representan
el 33% de nuestras inversiones en la
comunidad en México, a fin de crear
o apoyar unainfraestructura publica
accesible. Por ejemplo:

¢ Endeavour financio la totalidad de
una instalacién recreativa de usos
multiples para la comunidad de El
Cubo. En abrilde 2019, celebramos
un evento abierto parainaugurar las
instalaciones, las cuales se utilizaran
para eventos deportivos y reuniones
de la comunidad.

Nuestros empleados de Bolafitos
participaron en el desfile de la
comunidad para conmemorar

el movimiento de 1810 por la
Independencia de México.

Nuestra mina Bolafitos colabord
con el departamento de culturay
educacion del gobierno municipal
para abrir un nuevo centro cultural
comunitario, en donde las familias
pueden desarrollar sus habilidades
creativas a través de talleres de
ballet, cantoy otras disciplinas
artisticas.

¢ En Guanacevi, brindamos apoyo

al Centro de Atencion Mdltiple,

una escuela para nifios y adultos
con discapacidades de desarrollo,
mediante la organizacion de talleres
de arte. Los trabajos artisticos se
subastaron con el fin de apoyar la
infraestructura de la escuelay las
necesidades del programa.

Marcando una Diferencia en 2019

Nuestra mina Bolafitos patrocino
a 87 jovenes de las comunidades
circunvecinas para que pudieran
asistir al Campamento Deportivo
de Verano, el cual tuvo lugar

en el Centro de la Comision de
Deportes en Guanajuato.
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Marcando una Diferencia en 2019

Seguimos con nuestra tradicion

de dara los nifios de nuestras
comunidades vecinas mas de 1,400
regalos durante la Navidad. En la
imagen se observa a estudiantes
de primaria cerca de Guanacevi.

En Terronera, junto con el DIF
de San Sebastian, organizamos
un evento de huerto familiar con
el fin de promovery respaldar
el programa de alimentacion
saludable del municipio; mas
de 175 jovenes asistieron a este
evento educativo.

@ Prioridades para 2020

e Garantizar que al menos el 50% de las inversiones se
destine a apoyar nuestras prioridades de inversion
comunitaria: educacion y empleabilidad

e Estandarizar el programa de becas de Endeavour en todos
los sitios

e En alianza con otros grupos, impartiral menos dos talleres  °©
de empleabilidad en cada mina con el fin de ayudar a la
gente a prepararse para una carrera futura o desarrollar
oportunidades empresariales.
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TEMA MATERIAL

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL =

W Y JALES

¥ Porquées
Importante

Respetar el medio ambiente y las leyes
destinadas a su proteccion son parte integral
de la manera en que operamos, de nuestra
reputacion empresarialy de la salud ecoldgica
de las comunidades donde operamos. Un solido
historial ambiental, asi como el cumplimiento con
las leyes locales y las directrices internacionales,
son clave para ganar el apoyo de la comunidady
la aprobacion del gobierno para operar.

Una gestidn responsable de
nuestros jales es una alta
prioridad para Endeavour

ENDEAVOUR SILVER INFORME ANUAL Y REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

Alineacion con los 0DS

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS

A fin de dar soporte a nuestros
objetivos y obligaciones de
cumplimiento ambiental,
tenemos implementado un
marco de trabajo ambiental

dad de mejorar profesionalmente
najuato, estudiando y trabajando
odo que pudiera graduarme como

Ingeniero Gedlogo”.

s Oswaldo Zamarripa, Ingeniero Gedlogo (Bolafitos)

&¢ Enfoque de la Administracion

Esquema Ambiental

Como compafiia minera, cumplimos con

un ampliay detallada gama de requisitos
que estipulan las agencias ambientales

y la legislacidn en Méxicoy Canada. En
anos recientes, haido enaumento la
conciencia ambiental alrededor del mundo,
volviéndose mas estricto el otorgamiento
de permisos ambientales para el sector

de recursos. Nuestra Politica Ambiental
expresa claramente nuestro compromiso
con la proteccién del ambiente: prevenir

o mitigar, tanto como sea posible, los
impactos de la mineria en el entorno natural
mediante el mejoramiento de la eficiencia
deluso de terrenos, agua y energia, la
reduccion de residuos y elaumento del
reciclaje.

Para apoyar nuestras obligacionesy
objetivos de cumplimiento en la materia,
tenemos implementado un marco de trabajo
ambiental, el cualincluye sistemas de
vigilancia ambientaly controles en cada uno
de nuestros sitios. Los riesgos ambientales
se evaluan de manera constante como parte
de nuestros procedimientos corporativos
de gestion de riesgos, de manera tal que
podamos mejorar nuestro desempefio.

Manejo de Jales

Tras los recientes incidentes relacionados
con presas de jales en Brasil, México, Peru
y Canada, la integridad de las instalaciones
de almacenamiento de jales es cuestion

de elevada inquietud ambiental a nivel
global. Los jales en superficie pueden
representar uno de los riesgos ambientales
mas significativos de nuestras operaciones

mineras, llevando a una posible lesion o
pérdida de vida y una grave contaminacion
delaguay suelos, sino se manejan
debidamente.

Una gestion responsable de jales es una
alta prioridad para Endeavour. Todas

las minas en operacion cuentan con
instalaciones de almacenamiento de jales
en superficie para el tepetate que quede
una vez que se extraigan los minerales en la
planta de procesamiento. Para apegarnos
a las mejores practicas de la industria,
contamos con un estricto protocolo para
instalaciones de manejo de jales que nos
permite cumplir o exceder los estandares
canadienses y mexicanos para la mitigacion
deriesgos de jales.

Monitoreamos y evaluamos constantemente
la estabilidad y las condiciones de nuestras
instalaciones de almacenamiento de jales,
tanto las actuales como las cerradas,
mediante inspecciones en sitio periddicas,
eluso de herramientas de cartografia
aérea via satélite y por medio de drones,
perforaciones de pozos de agua y barrenos
a fin de evaluar la compactaciony
estabilidad del material de presasy jales,
asi como el manejo del agua contenida en
las instalaciones de jales.

Cada afio contratamos a compafiias
deingenieria independientes a fin de

que auditen nuestras instalaciones de
almacenamiento de jales en cuanto a
seguridad, asi como para que ofrezcan
asesoria en materia de practicas de gestion
e identifiquen oportunidades de mejora.
Conservamos todos los registros del disefio
de ingenieria, construcciony operacion de
cada instalacion y mantenemos planes de
cierre para cada una.

Antigliedad en Endeavour: 13 afios

Arriba: Campafa de reforestacién en la
mina Guanacevi

Abajo: Presas de jales en Bolafitos
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Sistema de Gestion de Residuos

Nuestras operaciones generan otros tipos
de residuos minerales y no minerales,
incluyendo pilas de tepetate, aceites usados
y residuos sélidos urbanos. Contamos

en cada sitio con sistemas de gestion de
residuos, los cuales especifican la forma
de manejar los distintos tipos de residuos
que generan nuestras actividades. Estos
sistemas se evaluan continuamente con
el fin de aumentar las tasas de reciclaje
cuando es posible y reducir tanto la
liberacion en rellenos sanitarios como los
voliumenes de acumulacién con el paso
deltiempo. Todos nuestros residuos se
gestionan en el sitio o a nivel local. Por
otra parte, nuestros esfuerzos incluyen
campafas educativas y de concientizacion
para empleadosy contratistas en torno
areciclaje y minimizacion de residuos,

asi como manejo seguro de residuos
peligrosos.

ALGUNOS DATOS SOBRE NUESTRAS INSTALACIONES DE JALES

Varios grupos de interés tienen interés en conocer mas sobre la forma en que Endeavour
maneja los jales y suimpacto ambiental. Todos los tipos de actividades mineras producen
jales. No obstante, estamos comprometidos con un manejo responsable durante todo el ciclo
de vida de nuestras instalaciones de jales, y con mantener una actitud abierta y transparente
con respecto a las mismas. A continuacion, ofrecemos algunos datos clave:

e Actualmente manejamos cuatro
instalaciones de jales activas en México

* Somos propietarios de tres de ellas 'y
arrendamos la cuarta (EL Compas)

e Lascuatroinstalaciones contienen jales
detras de presas de materiales sueltos

e Guanacevies unainstalacion para
depositos de jales filtrados que recupera
+95% del agua del proceso

e ElCubo cuenta con varias instalaciones
de jales historicas de menor tamafio que
son establesy secas

¢ Bolafitos, EL Cuboy EL Compas son
instalaciones de jales himedos sin
recubrimiento, con drenajes internos
para recuperar +80% del agua del
proceso (pérdida debido a evaporacion)
y drenajes externos para mantener el
agua pluvialy el agua corriente lejos de
los jales.

e Bolanitosy EL Cubo corresponden a una
construccion aguas arribay EL Compas,
aguas abajo

e Todos nuestros jales cumplen con un
factor de seqguridad de 1.5

Para mayor informacion, consulte la seccidn

“Nuestras instalaciones de jales”
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Supervisiony Cooperacion

El Gerente Regional de Medio Ambiente
supervisa estos temas en nuestras minas.
Cada mina cuenta con un coordinador
ambiental que monitorea las operaciones
diarias, ayuda a facilitar el tramite de
permisos y reporta cualquier cuestion a la
administracion. Nuestro grupo ambiental
se encarga de supervisar a los proveedores
ambientales, a fin de asegurarse de que sus
procedimientos y estandares cumplan con
los reglamentos gubernamentales.

Nos esforzamos porinvolucrarnosy
cooperar con los gobiernos locales a fin de
garantizar que entendemos y cumplimos
todas las expectativas y requerimientos
ambientales.

& Desempenoen 2019

e Desembolsamos $1.6 millones por
concepto de gastos de proteccién al
ambiente, monto ligeramente menora
los $1.7 millones del afio anterior, debido
al cese de operaciones en EL Cubo. Los
gastos incluyeron estudios ambientales;
transportey eliminacidn final de residuos;
monitoreo de agua, residuos, jales, ruido,
gasesy polvo; trabajos para presas de
jales; y otras iniciativas, incluyendo
trabajos de reforestacidn, rehabilitacion
y reparacion, asi como campafias de
educacion ambiental.

* Norecibimos multa ambiental alguna
contra nuestras actividades en 2019. No
obstante, pagamos multas por un total
de USD 47,261 como resultado de ciertos
procedimientos juridicos pendientes
de afios anteriores, dos de los cuales
se relacionan con cambios en el uso
de suelo, y tres con procedimientos
administrativos.

e Laintensidad de residuos peligrosos, de
naturaleza liquida y s6lida, aumentd 38%
en comparacién con 2018. Elincremento
se debid, principalmente, alinicio de
obras de acceso y de minado de nuevos
yacimientos en Guanacevi. Sin embargo,
hubo una reduccion de 35% en residuos
peligrosos liquidos en Bolafiitos, debido
alainversién que realizamos en nuevo
equipo durante el afio.

e Hubounincremento de 40% en los
residuos no peligrosos, debido al enorme
esfuerzo en Guanacevi para recolectar
toda la chatarra alrededor de la zona.
Este material se vendio6 a un externo para
fines de reciclaje.

e Entérminos de residuos minerales,
registramos 26% menos de jales
y 8% menos de tepetate, debido

N

g

principalmente al cese de operaciones en
El Cubo.

e Finalizamos el proceso de todas las

evaluaciones de impacto ambiental
regionales y realizamos los tramites
necesarios ante la autoridad
gubernamental correspondiente de
México. Bolafitosy EL Cubo recibieron su
aprobaciény estamos a la espera de la
correspondiente a Guanacevi.

En Guanacevi, llevamos a cabo la pre-
auditoria para el Programa de Industria
Ambiental de la PROFEPAy empezamos
aimplementar las recomendaciones
derivadas de la revision.
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Ocurrié un derrame (>1 metro cubico) en e Como seguimiento a las medidas
identificadas en la pre-auditoria de
Bolafiitos para la Certificacion de
Industria Limpia, hemos ampliado la
cortina de jales para evitar derramesy
hemos presentado el plan de manejo de
residuos mineros ante las autoridades
ambientales para su aprobacion. De
igual modo, hemos establecido mejores
controles con el drea de mantenimiento
a fin de reducir la generacion de residuos
peligrosos. Una de las acciones clave
fue la impermeabilizacién de los patios
adyacentes en las estaciones de trabajo
con el objeto de evitarelimpactoy la
generacidn de residuos peligrosos.

nuestra operacion de EL Cubo, mismo que
fue reportado a la autoridad local. Una
de las tuberias explotd, derramando jales
no toxicos en uno de los arroyos locales.
Actuamos con rapidez para mitigar
elimpacto, llevando a cabo medidas
correctivas. En el 2019, implementamos
nuevas directrices para reportar
accidentes de caracter ambiental, por lo
que hemos mejorado en la notificacion
de incidentes incluso menores, lo

cual mejorard nuestro programa

de mantenimiento y prevencion. En

2019 reportamos nueve incidentes
ambientales, lo cual no es comparable
con 2018, dado que no se contaban con
las directrices pertinentes.
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Por séptimo afio consecutivo, nuestro
laboratorio de Bolafiitos recibié el mas alto
reconocimiento internacional en materia de
control de calidad: la certificacion ISO 9001,
por su valor agregado y sus labores orientadas
aresultados utilizando las mejores practicas.

e Recibimos el permiso definitivo para
jales correspondiente al proyecto de la
mina de plata-oro Terronera, ubicado
en Jalisco, México. La Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARAT) de México emitio el permiso
ETJ o "Autorizacion de cambio de uso
de suelo en terrenos forestales”, a
través del cual se otorgé a Endeavour el
derecho a almacenar jales provenientes
de la mina subterranea de plata-oro de
alta ley, Terronera, en unainstalacion
segura para el depdsito de jales filtrados,
adyacente al sitio propuesto de la planta.
Larecepcion de este permiso constituyd
un gran avance para el proyecto, ya que
represento el ultimo permiso definitivo
requerido, antes de comenzar la
construccion.

Prioridades para 2020 ¢

e Ceroderrames

* Implementar un sistema de gestion
ambiental

e Mejorar lainfraestructura de tuberiasy
drenaje en todos los sitios

® Reducir en 10% la cantidad de residuos
peligrosos por tonelada procesada

TEMA MATERIAL

MANEJO DE
W AGUA

¥ Porquées
Importante

Dado que nuestras operaciones mineras
consumeny liberan agua, tenemos la
responsabilidad de utilizary planear

nuestros recursos acuiferos de manera

efectiva. Una fuente confiable de agua, tanto
en cantidad como calidad, es esencial para
la mineria, el procesamiento de minerales,
el control de polvo y la satisfaccion de las
necesidades de nuestra gente.

Alineacion con los 0DS

SALUD ViDA
Y BIENESTAR ]5 DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

e &

Nuestro principal enfoque es el
reciclaje de agua a fin de minimizar
nuestro impacto sobre los recursos

acuiferos locales. Recuperamosy
reutilizamos mas de 90% del agua que
consumimos en el proceso de mineria.




"Esta compaiiia ha llenado de
dandonos empleo y apoyo. E
todos los estandares de seg

trabajadores, brindandoles
prestaciones.”

Maria Del Carmen Barraza, Guanacevi Mining Service

Antigliedad en Endeavour: 15 afios

Enfoque de la
Administracion

Consumo de Agua

Utilizamos el agua para actividades

de exploracion, desarrollo, mineria,
procesamiento de minerales, asi como
para nuestras oficinas y campamentos.
Analizamos cuidadosamente el suministro
local de agua cuando planificamos los
requerimientos de este liquido para

el desarrollo, operacién, expansiony
rehabilitacion de nuestras minas, asi
como en nuestras labores de exploracién
y pre-desarrollo. Las fuentes de agua
para nuestras operaciones incluyen aguas
superficiales, agua pluvial almacenaday
agua extraida del proceso mineroy de jales
hdmedos.

Dado que las condiciones climaticas son
diferentes en cada una de nuestras minas,
el manejo delaguay la problematica en
torno a este liquido varian. Pese a que no
tenemos escasez de agua en nuestras
minas, constantemente estamos buscando
oportunidades para minimizar el uso de
agua dulce; asimismo, participamos de
manera activa con comunidades locales en
México respecto al tema de la disponibilidad
y uso eficiente de agua. Nuestro principal
enfoque es elreciclaje de agua a fin de
minimizar nuestro impacto sobre los
recursos acuiferos locales. De hecho,
recuperamos y reutilizamos mas del 90%
del agua que consumimos en el proceso de
mineria.

Descarga de Agua

La descargay desagie de los sitios mineros
puede impactar las vias fluviales, por lo
que monitoreamos y manejamos de manera
cuidadosa esta cuestion a fin de evitar la
contaminacién del liquido. Dependemos

de sistemas de desviacion, presas de
contencién, sistemas subterraneos de
bombeo, sistemas de drenaje y barreras
por debajo de la superficie. Nuestras minas
Bolafitosy EL Cubo tienen cero descargas a
los entornos naturales circunvecinos. Toda
elagua utilizada en el proceso de mineria se
recolectay recicla de vuelta al sistema.

Dado que nuestra mina Guanacevi yace
parcialmente por debajo del manto

freatico, las descargas de agua cumplen
con los requisitos regulatorios y normas
corporativas, los cuales incluyen considerar
los ambientes de los ecosistemas acuaticos
y terrestres, asi como posibles comunidades
usuarias aguas abajo. Guanacevi opera en
un clima con agua subterranea abundante,
la cual se filtra a la mina. En estos casos,
bombeamos el agua dulce fuera de la mina,
verificamos su calidad y, posteriormente,

la liberamos al rio Guanacevi. El agua
liberada no representa amenaza algunay,
de hecho, ayuda a mantener el caudal de las
corrientes naturales y a mantener verdes
los campos durante épocas de sequia. De
igual manera, suministramos agua al pueblo
de Guanacevi para uso no potable en la
comunidad. Adicionalmente, Guanacevi
posee una planta de tratamiento de aguas
para el campamento.

& Desempeno en 2019

e Elconsumo total de agua para el conjunto
de los sitios, sin incluir EL Compas, fue
de 4.04 millones metros cubicos. En El
Compas se instalé un nuevo medidor
de agua durante el afio, por lo que no se
cuenta con datos para todo el periodo.

e Elafo pasado, nuestra tasa de reciclaje
y redso de agua siguié siendo alta,
superando el 90%, lo cual nos permite no
depender mucho del uso de agua dulce
para nuestras operaciones mineras. La

intensidad de agua dulce disminuyo de
0.25a0.12 metros cubicos por tonelada
procesada, debido principalmente a

que EL Cubo utilizé mucho menos agua
potable, pues estaba en proceso de cese
de operaciones.

Con nuevas areas mineras abriéndose

en Guanacevi (Milache, Porvenir Norte y
Santa Cruz Sur), las liberaciones de agua
provienen ahora de tres fuentes, llevando
aunaumento en este renglon.

@ Prioridades para 2020

Fuente de agua

Agua subterrénea
(proveniente de mineria)

Agua pluvial
Aguarecuperada
(proveniente de jales secos)

\. Aguassuperficiales

Aguareciclada
(proveniente dejales)

* Mantener la intensidad de agua dulce en unrango de 0.20 7 &7
a 0.25 metros cubicos por tonelada procesada
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OTROS IMPACTOS Biodiversidad

. AMBIENTALES

Emisiones segun sitio Estamos comprometidos con la proteccidn
y preservacidn de los ecosistemas en

los que operamos. En Terronera y todos
nuestros sitios en operacion, hemos
llevado a cabo evaluaciones de impacto
ambiental para identificar flora o fauna

en peligro, sin que hayamos detectado

ElCompas
Bolafitos
En esta seccion reportamos otros impactos ambientales que siguen siendo una prioridad
para Endeavour Silver, asi como para la industria minera en general, incluso si nuestros
grupos de interés no calificaron estos temas como altamente significativos en el estudio de

materialidad de 2019. ELCubo
impactos significativos a la biodiversidad
local provocados por nuestras actividades.
Ener I’a Em's'oneS Pese a que ninguno de nuestros sitios tiene
g y Guanacev( la obligacion legal de contar con planes de Terronera. Con el fin de mitigar nuestras
manejo de biodiversidad, en todas nuestras actividades de exp[oracién en este [ugarl
operaciones se cuenta con viveros para i6 i
Dado que el consumo de energia representa Desde 2013, contabilizamos y reportamos P . . P Endeavo.urestableuounaUI\‘/I’A(unlda(‘j
uno de los componentes mas importantes las emisiones de gases de efecto cultivar flora local, asi como con programas de manejo para la conservacion de la vida
de nuestros costos de operacion, nos invernadero de cada una de nuestras Emisiones segun fuente ;r:epclteargzztados parareplantar las areas iiéVEStIE) pafra vena(:jo cola btancalpa‘rj
enfocamos en su conservacion, lo cual operaciones. ELReglamento de la Ley ’ '. erarlos afuturo e incorporlos a la vida
GasLP silvestre.

Generalde Cambio Climatico en Materia
del Registro Nacional de Emisiones de
México, vigente a partir de 2015, obliga a
las compafiias mineras a incluir informes
sobre emisiones de gases de efecto
invernadero como parte de sus cédulas

de operacion anual (junto con residuos
peligrosos, derrames, liberaciones, etc.).
Apartir de 2018, es obligatorio que las
organizaciones con emisiones que superen
las 25,000 toneladas de COz equivalente
(tCO2e) sometan sus emisiones del ejercicio
anterior a auditoria independiente por un
tercero autorizado.

mejora nuestro desempefio ambiental al
mismo tiempo que reduce costos. Nuestras
dos principales modalidades de consumo
de energia en nuestras operaciones son
energia eléctricay combustible para
transporte. La energia estacionaria se
compone de electricidad adquirida (cada
uno de nuestros complejos la toma de la red
eléctrica estatal), diésel para generadoresy
gas natural para los hornos de fundicion de
Guanacevi.

* Unaespecie de serpiente, la Cascabel,
esta catalogada como protegida en
Méxicoy esta presente en cada uno
de nuestros sitios. Hemos capacitado
anuestro personal para identificar,
rescatary reubicar a las serpientes
Cascabel que encuentren.

Diésel (equipo movil)
Explosivos
Gasolina (equipo movil)

Si no se manejan en forma responsable, las Arboles Plantados

actividades de mineria y almacenamiento
de mineral también pueden tener un
impacto adverso en los suelos. Creemos
que el desarrollo y la conservacién pueden
cohabitar en armonia, por lo que nuestros
esfuerzos estan dirigidos a reduciry
mitigar cualquier posible impacto sobre el
suelo en el que llevamos a cabo nuestras
operaciones, lo cual es especialmente
importante cuando iniciamos nuevos proyectos
y elterreno no ha sido impactado antes.

Diésel (Generadores)

* Asimismo, una especie de venado, el cola
blanca, se encuentra en los alrededores
de Guanaceviy estd protegido contra
la caceria. A pesar de no encontrarse

Energia en peligro, hemos colocado en el drea

~ ) . S , 2016 2017 2018 2019
sefializaciones de prohibicién a la caceria.

e Elunicositio en el que se tienen
identificadas especies animalesy
vegetales en peligro de extincién es

total, aunque se dio una reduccion en la
intensidad de 1.00 a 0.93 GJ por tonelada
procesada. Este sitio compra mas
electricidad y consume mads propano, los
cuales se requieren para el proceso de
depositos de jales filtrados, el bombeo
del exceso de agua subterrdneay para
operar el campamento de empleados,
mismo que requiere calefaccién en
elinviernoy aire acondicionado en el
verano.

* De nuestro consumo total de energia,
el 5% proviene de fuentes renovables,
a través de nuestro contrato con la
Comision Federal de Electricidad (CFE)
de México.

Energiay Emisiones
Hechos Destacados de 2019 Biodiversidad

Hechos Destacados de 2019

e Se experimenté una reduccion de 15%
en el consumo de energia en general, al
pasar de 646,867 GJ, en 2018, a 555,933
GJ el ultimo afio, con un correspondiente
aumento de 16% en la intensidad
energética. Mientras la produccién
disminuia en EL Cubo, el consumo sigui6
siendo constante, sin importar que
la produccién fuera menor, ya que se e Nuestro total de emisiones de gases
requiere la misma cantidad de energia de efecto invernadero, como tC0O2e,
para mantener la planta. experimento una disminucion de 15%,

e Plantamos 51,391 arboles para
recuperar terrenos afectados por
nuestras actividades. La gran mayoria
de los arboles (78%) se plantaron
alrededor de nuestros proyectos de
exploracién, mientras que el resto se
destind a nuestros sitios de operacion
o0 a las comunidades circunvecinas. En
alianza con el gobierno de Guanajuato,
organizamos una exitosa campafia de

e Nuestras operaciones de mineria en
dos nuevos yacimientos en Guanacevi
(Milache y Santa Cruz Sur) dieron como
resultado 0.6 hectareas de terreno
recientemente impactado en 2019.

El efecto principal fue la afectacion

del terreno mediante actividades de
desmonte mientras generabamos rutas
de acceso a las minas. De conformidad
con nuestra Evaluacion de Impacto

e Por primera vez, contratamos a un tercero
para verificar las emisiones de gases de
efecto invernadero en nuestro sitio de
Guanacevi para el afio calendario 2018.
Guanacevi es el Unico sitio de Endeavour
que requiere reportar sus emisiones,
conforme lo exige la legislacion mexicana
a las instalaciones que tienen emisiones
de 25,000 tCO2e o0 mas por afio, a fin de

e Guanacevisigue siendo nuestro mayor
consumidor de energia, representando
mas de la mitad (54%) de nuestro uso

pasando de 86,104 toneladas de tCO2e en
2018 a 73,887 el afio pasado; atribuimos
esta reduccion al cese de operaciones de
ElCubo.
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verificary reportar sus datos. En general,
la verificacion se llevo a cabo con éxito,
ya que hubo solo algunas observaciones
menores para mejora.

plantacion de arboles en nuestra mina EL
Cubo, en la que participaron empleados,
personal gubernamentaly pobladores.

Ambiental, cumpliremos con los
mecanismos de compensacion, tales
como lareforestacion de todo el terreno
afectado.

MEDIO AMBIENTE i/



Los empleados de nuestra mina Guanacevi,
junto con voluntarios de la comunidad y de la 3
preparatoria local, se unieron y dedicaron un dia
entero a limpiar el cinturén verde que cruza la .
via principal. LE%
1 +
- + +
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(3 H
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ParaconmemorarelDiadelaTierra, nuestramina DEE rl:le 350lpersonaslse ofr;(;g;o’n ;orlno - :E
Bolafiitosdondy plantd 240 &rboles frutales en AT TS parapantar. ! arbotes EE
. . . donados por la Gerencia Estatal para
elpueblo; asimismo, bidlogos locales ofrecieron X L X .
e - Guanajuato de la Comision Nacional Forestal H
capacitacién einformacién conrespectoalas 4
o . (CONAFOR). 1+
especiessilvestresdel area. 1
u LL a4
: 3332
Para el Dia Mundial del Medio Ambiente, nuestro o5 365
equipo de Terronera se alié con las comunidades 1
localesy el DIF para llevar a cabo una campafia . e s ]
de limpieza para la recaudacion de fondos para el * = = s5sss
Programa de Céancer en la Infancia creado por dicha 3 L
oficina gubernamental. e :
R ; : V 4
Desempefio Financiero @
i Creacién de Empleos y Adquisiciones en la
Hembra de venado cola blancaen la Macho de venado cola blanca en la UMA, q @
Localidad

UMA, Exploracién-Terronera. Exploracién-Terronera.

EN) DETALLE

Endeavoury los miembros
de la comunidad de EL Cubo
plantaron 5,000 arboles

Demostrando nuestro compromiso para
apoyar los ecosistemas locales, en junio de
2019, el equipo de Endeavour de EL Cubo
encabezo una importante campafia, con la

colaboracidén de ciudadanos de la localidad,
para sembrar arboles. Se plantaron un total
de 5,000 arboles cerca de la comunidad de
Mineral del Cubo, siendo el proyecto un
excelente ejemplo de los beneficios que
conlleva la colaboracién entre sectores.

Endeavour organizo la iniciativa en
cooperacion con las dependencias
gubernamentales locales y conté con el
patrocinio de la ciudad de Guanajuato
para el suministro de agua, alimentos

y transporte para los voluntarios que
participaron.
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Invitamos a los ciudadanos locales a
participar a través de las redes sociales y la
respuesta fue fantdstica, logrando reunir
acerca de 350 voluntarios, provenientes

de la ciudad de Guanajuato, comunidades
aledafias, miembros del gobiernoy
Endeavour, todos trabajando unidos para
realizar una importante aportacion al medio
ambiente.

Asimismo, el proyecto proporciond otros
beneficios: incrementd la conciencia
sobre el valor de los arboles y destaco el
desarrollo sustentable en accion.




TEMA MATERIAL Alineacion con los 0DS

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTD

DESEMPENDO v
FINANCIERO

® Porquées
Importante

La rentabilidad es clave tanto para la generacion de
rendimientos para nuestros grupos de interés como para el
financiamiento de las inversiones de capital a largo plazo
que se requieren para exploracidn, desarrollo y extraccion
a fin de mantener nuestros complejos mineros. Todos
nuestros grupos de interés se ven impactados por nuestra
rentabilidad. Por ejemplo, cuando nuestra compafiia tiene
un buen desempefio financiero, podemos ofrecer mejor
capacitacion, mejor seguridad y una mayor remuneracion
a nuestros empleados y contratistas. En algunas
comunidades mexicanas, esto reviste gran importancia
dado que la mineria es una de las pocas oportunidades
econdmicas disponibles.

para accionistas, empleados, contratistas,
comunidadesy:la sociedad en su conjunto
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& Enfoque de la Administracion

Salud Financiera

Nos esforzamos por impulsar las
condiciones 6ptimas para contar con un
negocio con finanzas sanas de una manera
que resulte sustentable. Para lograrlo,
nuestra estrategia de negocios equilibra la
rentabilidad a corto plazo con inversiones
alargo plazo en exploraciony desarrollo

a fin de ampliar la vida de nuestras minas
actuales, asi como construir nuevas para
impulsar el crecimiento futuro.

Creacién de Valor

Consideramos que nuestro éxito financiero,
combinado con nuestro amplio enfoque
sobre sustentabilidad econdmica, social

y ambiental, se refuerzan entre si. Por
estarazon, estamos comprometidos con
crear valor para accionistas, empleados,
contratistas, comunidades y la sociedad
en su conjunto. Para mas detalles sobre
nuestro enfoque directivo en torno a
parametros econdmicos, sirvase consultar
las secciones "Gobierno corporativo”y
"Acerca de Endeavour” de este reporte.

< Desempefo en 2019

Elsiguiente es un resumen informativo.

e Eldesempefio financiero de la Compafiia
se vio afectado por dificultades
operativas importantes y mayores
costos en cada una de nuestras minas.
En 2019, los ingresos disminuyeron
19%, hasta ubicarse en $121.7 millones,
debido, principalmente, a pérdidas de
operacion ocurridas en Guanaceviy El
Compas, en combinacion con el declive
de la produccion en EL Cubo, lo cual se
vio parcialmente compensado por un
alza en los precios de los metales en
comparacion con 2018.

e Laproduccion totalizé 4,018,735 onzas
de platay 38,907 onzas de oro, para 7.1
millones de onzas de AgEq, utilizando
una proporcién de plata:oro de 80:1,
lo cual constituye una disminucidn de
27% de un afio a otro. Durante el cuarto
trimestre, retiramos nuestro prondstico
de producciony costos debido a desafios
recurrentesy alaincertidumbre en
cuanto a los tiempos para iniciar la
transicion de la mina EL Cubo a fase de
cuidado y mantenimiento.

e Durante el afio, la compafiia vendid
4,054,652 onzas de platay 39,151 onzas
de oro a precios realizados de $16.29 y
$1,422 por onza, respectivamente.

Arriba: Planta de Guanacevi

Abajo: Planta El Compas

tanto los flujos de efectivo provenientes
de operaciones mineras como los

flujos de efectivo operativos y el
EBITDA disminuyeron en comparacion
con 2018. La utilidad neta disminuyd
hasta convertirse en una pérdida por
$48.1 millones ($0.36/ accion) en

2019, cifra que abarcé varias partidas
extraordinarias, incluyendo costos de
liquidacion de empleados, castigos
contables de inventarios y erogacion de
capital para desarrollo debido a la corta
vida de las minas.

VALOR ECONGMICO

e Como resultado de la menor produccion,

{9



e Experimentamos unincremento de 5% TEMA MATERIAL Alineacion con los 0DS

en los costos de operacion, a pesar de , s pea)
los resultados de una menor produccion. C C 0 O S

. p REACION DE EMPLE i35
Elincremento sobre una base por ‘I'
unidad se debe a diversos factores,
incluyendo algunos de los elementos Y A D Q U I S I C I O N E S E N
antes mencionados, ademas de ciertos
incrementos en las tarifas eléctricas y un 0 C
costo de operacion inicial mas alto de la L A L A L I D A D
mina El Compas, la cual tuvo su primer
afio completo de operaciones. Como
resultado, nuestros costos operativos
en efectivo y los costos sostenidos todo 7 At : s s :

ravés de la adquisicidn de bienes

incluido de 2019, neto de créditos de @ Por que es . g g
metales preciosos, ascendieron a $12.85 I y Servicios locales, estimulamos la
y$21.19, respectivamente. mPOFta nte actividad econémica.

e Eneltranscurso del afio, Guanacevi
demostré una mejoria operativa
importante: Los costos de operacion
bajarony la productividad mejor¢ de
un trimestre a otro, con aumentos en
la produccidn, tonelajes y leyes. La
produccion del cuarto trimestre fue la
mas sélida del afio y dio por resultado
una utilidad proveniente de operaciones
minerasy que alcanzara el punto de
equilibrio en los flujos de efectivo libres.

La industria minera cuenta con un historial,
y una responsabilidad, de contribuir al
desarrollo econdmico de las comunidades
regionales de las que depende. Los grupos
de interés de las comunidades donde
operamos buscan especificamente a
Endeavour para creary garantizar puestos
de trabajo, asi como para adquirir bienes y
servicios a nivel local, estimulando asi la
actividad econémica.

Produccion (Ag Eq oz)

Reportamos resultados positivos

en cuanto a sondeos en Guanacevi, @ Guanacevi
Bolafitos y Parral; asimismo, iniciamos Bolafiitos
la perforacién en dos propiedades @ ElLCubo
prospectivas en Chile. Por otra parte, @ ElCompas
obtuvimos los permisos gubernamentales 2017 2018 2019

definitivos que se requieren para
comenzar la construcciony
seguimos avanzando con los estudios

econdmicos de Terronera. Prioridades para 2020

* EL2 de abrilde 2020, Endeavour Silver retird su pronostico
de producciony costos para 2020 debido a la pandemia de
Covid-19y la declaracion de emergencia sanitaria que emitio
el gobierno mexicano. Revisaremos el pronostico una vez que
concluya el periodo de suspension

i .

¢ Se llevard a cabo una actualizacidn definitiva del estudio de
prefactibilidad para mitigar aun mas los riesgos del proyecto ,
Terroneray mejorar la certeza de los requisitos de capital para /a "He podido escalar de una posicion intermedia hasta
el mismo ' puestos de mayor responsabilidad gracias a que me he

' rodeado de excelentes colaboradores que me han apoyado
y siempre han estado dispuestos a ayudarme a través del
proceso de aprendizaje”.

/ ' ) Adriana Gomez, Asistente Contralor Corporativo
A [ \ Antigliedad en Endeavour: 12 afios

* Se considerara la elaboracion de un estudio de factibilidad
a fin de ampliar las alternativas de financiamiento para el
proyecto Terronera
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& Enfoque de la Administracion

Creacion de Empleos

Damos prioridad a contrataciones locales
para nuestros proyectos tanto como nos
es posible. La mayor parte de nuestros
empleados proviene de comunidades
vecinasy del estado en el que opera

la mina. Sirvase consultar la seccién
titulada "Nuestra gente" para obtener
mas informacion sobre nuestra fuerza de
trabajo.

Adquisiciones en la Localidad

Nos apoyamos en una amplia red de
contratistas y proveedores para dar servicio
anuestras operaciones, asi como a nuestros
sitios de exploracion y desarrollo. Siempre
que es posible, hacemos nuestro mejor
esfuerzo por adquirir bienesy servicios
provenientes de fuentes cercanas, no

solo para obtener un precio competitivo,

Servicios de
Comida

Telecomunicaciones

Aviaciény
Charters

Equipoy
Refacciones

sino también para garantizar que las
comunidades locales se beneficien de
nuestra actividad econdmica. En México, la
mayoria de nuestros suministrosy equipo se
pueden adquirir en forma local o nacional,
por lo que solo recurrimos a proveedores
internacionales para obtener cierto equipo
pesadoy quimicos para el procesamiento de
minerales.

Todas las decisiones en materia de
adquisiciones se deben tomar en
cumplimiento con nuestra politica sobre
Contratacion de Bienes y Servicios y
Trabajos con Terceros, la cualincluye
criterios como ubicacidn, disponibilidad,
calidad del bien o servicio, experienciay
costo. Se dara prioridad a proveedores
locales que cubran estos requisitos.

En contraparte, esperamos que los
proveedores sigan los estandares de
Endeavour en materia laboral, ambiental,

Consultores

Nuestra cadena

de suministro
Las categorias mas

grandes de proveedores o
socios son:

Suministro de
Combustible
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asi como de salud y seguridad; asimismo,
trabajamos de cerca con nuestra cadena
de suministro para garantizar que estas
politicas se adhieran a la norma.

Apoyo a Mineros Locales

En Guanacevi, apoyamos y colaboramos
con mineros artesanales de la localidad,
quienes explotan sus concesiones a
pequefa escala o seleccionan material

a mano de los vertederos superficiales y
descargan pequefios camiones con mineral
en nuestra planta para su pruebay compra.
Conforme a los términos de nuestros
permisos de operacion, cada afio aceptamos
carga para molino de mineros locales a
pequefia escala. Nuestros gerentes de
planta supervisan la entrega, pesajey
muestreo del material, y tramitan los pagos
correspondientes.

Desarrollo Minero
Subterraneo

Seguridad

Venta de
Metales

Transportey
Camiones

& Desempefio en 2019

Ingresos!

$122M

Valor Econdmico
Distribuido por

Endeavour

$136M

Desglose de Valor Economico

Valor Econémico
Retenido

-$14M

Distribuido
Sueldosy Pagosa Pagosa Gobiernos .
o Prestacionesa Proveedores de enformade Pagos por Uso Inversiones en
de Operacion Empleados Capital Impuestos (en de Suelo la Comunidad
$81M $42M $2M Canaday México)? $0.5M $0.2M

$5M

1 Utilizamos la definicion de “"valor econémico” de la Iniciativa del Reporte Global (GRI por sus siglas en inglés).

2 Pagos a gobiernos: como empresa canadiense, nos sujetamos a la Ley de Medidas de Transparencia del Sector Extractivo (Extractive Sector
Transparency Measures Act) de Canadé, la cual exige a las compafias de ese pais revelar cualquier pagos que realicen a gobiernos.

e En 2019, Endeavour generd ingresos por
$122 millones, en comparacion con los
$150.5 millones del ejercicio anterior. De
esta cantidad, distribuimos $136 millones
entre nuestros grupos de interés, una
suma menor a los $142 millones de 2018.

e Elafio anterior, Endeavour realiz6 una
aportacion de 46.6 millones de pesos

al Fondo Minero de México, un monto
superior a los 32.5 millones pesos del
ejercicio anterior. Creado por el Gobierno
Federal, el fondo recauda un impuesto
especial entre las minas que operan en
el pais y distribuye los recursos para
mejorar la calidad de vida en las &reas
impactadas por las labores de extraccién
minera. Endeavour, junto con otras

compafiias mineras de México, es
contribuyente de este impuesto. En
Guanajuato, Endeavour participa
como miembro del comité de
gobierno corporativo para garantizar
que estos fondos se asignen a
proyectos que verdaderamente
respondan a las necesidades mas
apremiantes de las comunidades.

VALOR ECONOMICO




* Segun se vereflejado en nuestro
compromiso con contrataciones
locales, el afio pasado el 83% de
nuestros empleados provino de las Adquisiciones Origen de empleados
comunidades donde operamos o de dreas

. . Adquisiciones
circunvecinas.

. . Internacional
internacionales

Invertimos $164 millones en
adquisiciones, con 74% de dicho monto

paje
sapepiunwo)

seue

Paisenelque

aplicado a serviciosy el 26% restante ]
operalamina

a bienes. Aproximadamente el 97% de
nuestras adquisiciones totales provino
de proveedores mexicanos, tanto locales,

como de otras areas del pais, cifra que
Adquisiciones
estatales

Adquisiciones ~————@ Estadoenelque

12 mineros artesanales reconocidos nacionales (México) operalamina

estd en linea con la de afios anteriores.
Los proveedores locales abarcaron

oficialmente en Guanacevi, quienes nos
vendieron 21,641 toneladas de mineral, lo
cual corresponde a una cantidad mayor a
las 18,663 toneladas de 2018.

express)

+e

) Prioridades para 2020

* Regresar a Guanacevi, Bolafitos y El Compas a la rentabilidad,
medida segun sus flujos de efectivo libres provenientes de
operaciones mineras
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CION SOBRE HECHOS FUTUROQS

me Anualy Reporte de Sustentabilidad contiene “declaraciones sobre hechos
“forward-looking statements"), dentro del significado que la Ley Federal de
de Litigios sobre Valores Privados de 1995 (Private Securities Litigation Reform
795) de los Estados Unidos atribuye a este término, asi como "informacion sobre
futuros” (“forward-looking information”), conforme al significado que la legislacion
canadiense da a este concepto. Dichas declaraciones e informacién sobre hechos
s incluyen, pero no estan limitadas a, declaraciones relativas al desempefio previsto
Jeavour en 2020, incluyendo cambios en las operaciones mineras y los niveles de
ccion, los tiempos y resultados de diversas actividades, asi como el impacto de la
emia de COVID sobre las operaciones. La compafiia no tiene la intencidn niasume
acion alguna de actualizar estas declaraciones e informacion sobre hechos futuros,
o por lo que exija la legislacion aplicable.

declaraciones o informacion sobre hechos futuros implican riesgos -conocidos y
sconocidos-, incertidumbres y otros factores que podrian ocasionar que los resultados
ales, el nivel de actividad, los niveles de produccion, el rendimiento o los logros de
deavour y de sus operaciones sean considerablemente diferentes de lo que se expresa o da

entender en tales declaraciones. Dichos factores incluyen, entre otros, el impacto final de
a pandemia de COVID 19 en las operaciones y los resultados, variaciones en los pronésticos
de produccion y costos, cambios en los gobiernos nacionales y locales, en la legislacion,
impuestos, controles, reglamentos y desarrollos politicos y econémicos en Canada y México;
riesgos financieros producto de los precios de los metales, dificultades operativas o técnicas
en la exploracion, desarrollo y actividades mineras; los riesgos y peligros de la exploracion,

desarrollo y extraccion de minerales; la naturaleza especulativa de la exploraciony

desarrollo de minerales, riesgos en la obtencién de las licencias y permisos necesarios, y
objeciones a los titulos de propiedad de la compaiiia; asi como los factores descritos en la
seccion “factores de riesgo”, contenidos en el Formulario de Informacion Anual 40/F mas
reciente que la compafiia ha presentado ante la SEC y las autoridades reguladoras de
valores de Canada.

Las declaraciones sobre hechos futuros se basan en supuestos que la administracion
considera razonables, incluyendo, entre otros: el funcionamiento continuo de las operaciones
mineras de la compaiiia, la inexistencia de cambios adversos importantes en el precio
de mercado de los productos genéricos, que las minas opereny los productos mineros
sean terminados de conformidad con las expectativas de la administracion y se logren los
resultados de produccion declarados, asi como los demds supuestos y factores expuestos
en este documento. Aunque la compafiia ha intentado identificar los factores importantes
que podrian ocasionar que los resultados reales difieran en forma considerable de aq
contenidos en las declaraciones o informacién sobre hechos futuros, podrian exi
que provoquen que los resultados varien en forma imp
descritos, estimados, evaluados o pretendid

ormacion sobre hechos futuros






