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Acerca de este Reporte

Contenido y Alcance

En el presente Informe Anual y Reporte de Sustentabilidad 2018,
analizamos nuestras metas y desempeno del Gltimo afio en relacion con
los temas operativos y de sustentabilidad que mas importan a nuestros
grupos de interés. Estos temas materiales dan forma al contenido de este
reporte. Los temas materiales son aquellos que tienen un impacto directo
e indirecto en nuestro negocio, incluyendo la capacidad de crear y
preservar valor econdmico, social y ambiental; y cuentan con el potencial
de influir en la percepcidn de los interesados que toman decisiones o
valoraciones respecto a nuestros impactos econémicos, ambientales y

sociales mas significativos.
Este reporte abarca:

» Cuatro minas de plata en produccion: la mina Guanacevi, en el
estado de Durango, las minas Bolaiitos y El Cubo, en el estado de

Guanajuato, asi como la mina El Compas, en el estado de Zacatecas

» Nuestra oficina central en Vancouver, Canadd y nuestra oficina

administrativa en Ledn, México

Adicionalmente, informamos sobre indicadores relevantes para dos

proyectos de exploracion activos, los cuales se encuentran en diferentes

etapas de desarrollo: Terronera, en Jalisco y Parral, en Chihuahua.

Alo largo de este documento se utilizan las palabras “Endeavour”,

« - » . c g
nosotros” y “nuestro”, y se refieren a Endeavour Silver y a sus principales

subsidiarias. Todas las cantidades monetarias se expresan en ddlares

estadounidenses, a menos que se indique lo contrario.*

Estructura

Este informe estd organizado en cuatro secciones:

1. Informe Anual: Presenta un resumen corporativo de nuestros aspectos
mas destacados en materia financiera y operativa, asi como un

panorama de cada una de nuestras operaciones mineras.

2. Perspectiva General de Sustentabilidad: Describe nuestros enfoque

hacia la sustentabilidad y la forma en que hacemos negocios.

3. Desempeiio en Materia de Sustentabilidad: Presenta los cinco pilares
de nuestro esquema sustentable de negocios, junto con nuestro
desempenio y enfoque directivo en relacién con cada uno de nuestros
temas materiales.

4. Datos clave de desempeio e indice de la Iniciativa del Reporte Global
(GRI por sus siglas en inglés): Presenta tablas detalladas de datos e

informacion para analistas.

Proceso y Marco de Trabajo del Reporte de
Sustentabilidad

2018 marca el sexto ano consecutivo en que presentamos un reporte
de sustentabilidad utilizando al GRI como nuestro marco de trabajo.
En el sitio web se proporciona el indice completo GRI, que incluye las
coberturas de los temas materials.

Asignamos una alta prioridad al control de calidad de nuestros
sistemas de gestion y recopilacion de datos a fin de evaluar y reportar
con precision nuestro desempeno en materia de sustentabilidad.

Para garantizar la precision y una cobertura adecuada de los temas
materiales, este reporte fue elaborado por la gerencia, contando con la
asistencia de consultores independientes en materia de sustentabilidad.
Se llevd a cabo un proceso exhaustivo de revision en el que participaron

diversos departamentos, asi como el Consejo de Endeavour.

Para obtener una perspectiva completa, tanto de nuestras actividades
empresariales como de nuestro desempenio, este reporte debe leerse junto
con nuestro Formato de Informacién Anual (AIF, por sus siglas en inglés),
el Andlisis y Discusidn de la Gerencia (MDEA por sus siglas en inglés), asi
como nuestros Estados financieros. También visite nuestra pagina web
sobre sustentabilidad en csr.edrsilver.com.

Informe

Periodo de informacién

1de enero - 31 de diciembre de 2018 (ejercicio fiscal)

Ciclo de informe

Anual

Anuadl

Fecha del dltimo Informe
Publicado en mayo de 2018

Marco del Reporte
Iniciativa del Reporte Global
(Estandares GRI y el Suplemento del Sector Minero y de Metales)

De conformidad con la opcidn (GRI) Esencial

ENDEAVOUR

* La Compaiiia reporta mediciones no acordes con las IFRS, lo cual incluye costos operativos en efectivo netos de subproductos sobre una base de plata pagadera, costos totales de
produccién por onza, costos sostenidos todo incluido por onza y costos directos de produccién por tonelada, a fin de gestionar y evaluar el desempefio operativo en cada una de
sus minas. Estas mediciones, algunas establecidas por organizaciones de la industria, se utilizan ampliamente en la industria de la mineria de plata como un punto de referencia
para desempefio, sin que tengan un significado estandarizado; por otra parte, se reportan y concilian en el Andlisis y Discusién de la Gerencia (MD&A por sus siglas en inglés).
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Mensaje del Director
General Ejecutivo

Bradford Cooke

“Compromiso duradero” es el tema del reporte de este afio. Construir

una compania minera sustentable que cree valor para nuestros grupos

de interés es para nosotros un foco de atencion constante. Asimismo,

salvaguardar la seguridad de nuestros empleados, proteger el medio

ambiente, apoyar el bienestar de las comunidades locales, asi como

tratar de mejorar y expandir constantemente nuestro negocio, son

algunos de nuestros compromisos clave que nos conducen al éxito.

Estimados grupos de interés,

En ciertos aspectos, 2018 fue un afio de
obstdculos superados para Endeavour Silver.
La baja en los precios de los metales implicé un
reto de superacidon para todas las compaiias
en el sector. Seguimos trabajando en resolver
los desafios operacionales en Guanacevi, y
experimentamos problemas de arranque en
nuestra nueva mina El Compas. No obstante,
me complace informar que encontramos
solucion para los distintos problemas y hemos

concluido el aio con un sélido balance general.

Los precios del oro y la plata iniciaron el afio
con una tendencia a la alza; sin embargo,
cayeron estrepitosamente debido a la fortaleza
del dolar estadounidense, el aumento de las
tasas de interés y condiciones econémicas
mds débiles como resultado de las guerras
comerciales en gestion. Como resultado, la
demanda fisica disminuyé, tanto industrial
como para la inversién, mientras la oferta se
mantenia constante, por lo que los precios del
oro y la plata cayeron. Sin embargo, los precios
del oro y la plata rebotaron a fines del afio
pasado y se fortalecieron durante el primer
trimestre de 2019.

2018 fue también un ano de transicion para
Endeavour Silver. En afios recientes, hemos
discutido la corta vida de las reservas de
nuestras minas actuales y la consecuente
necesidad de construir nuevas minas. El afo
pasado iniciamos la transicion para pasar de
minas antiguas a minas nuevas, por lo que
desarrollamos e iniciamos la puesta en marcha

de la mina El Compas, elaboramos un estudio

de prefactibilidad actualizado para el proyecto
Terronera y ampliamos los recursos en la
propiedad Parral.

Durante los Gltimos diez anos, nuestra Fase
1de crecimiento, adquirimos tres pequeias
minas con toda la infraestructura operativa

y permisos necesarios en distritos historicos
de mineria de plata en México; asimismo,
descubrimos nuevos yacimientos de alto
grado ocultos bajo la superficie, aceleramos
su desarrollo para transformarlos en minas y,
posteriormente, modernizamos y ampliamos
las operaciones. Guanacevi, Bolaiitos y El
Cubo siguen siendo hoy en dia las operaciones
centrales, pero ninguna mina dura para
siempre, de ahi la ampliacion de nuestro

enfoque para construir nuevos complejos.

Una vez que agotamos estas oportunidades,
modificamos nuestro modelo de negocios
para pasar a nuestra Fase 2 de crecimiento,
explorando propiedades en distritos
histéricos que tenian un excelente potencial
de descubrimientos, pero no contaban con

instalaciones en operacion.

Cada uno de los tres proyectos con que
contamos actualmente en nuestra cartera

de desarrollo se adquirieron a bajo costo
cuando el mercado estaba a la baja, de tal
manera que poseemos uno de los perfiles de
crecimiento mas atractivos del sector de la
mineria de plata. Ya que El Compas alcanzd
la produccion comercial en el primer trimestre
de 2019, Terronera se convertird este afo en el
principal enfoque de atencidén para nuestro
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equipo de desarrollo. Terronera no solo tiene el
potencial de convertirse en nuestra mina mas
grande y de menor costo, sino que también
serd la primera que construyamos desde cero,
y la primera en la que podamos utilizar nuevas
tecnologias. Queremos que Terronera sea

nuestra mina modelo para el futuro.

Por otro lado, tras el cierre del ejercicio
anunciamos los resultados iniciales de
exploracién para un atractivo portafolio de tres
proyectos de alto impacto en Chile, los cuales
esperamos que evolucionen para convertirse en

nuestra Fase 3 de crecimiento.

Desempeiio Financiero y Operativo
durante 2018

Nuestras operaciones mineras consolidadas
generaron ingresos de $150.5 millones,

como resultado de la venta de 5.5 millones

de onzas de plata y 51,318 onzas de oro a
precios promedio realizados de $15.65 y $1,267
por onza, respectivamente. Pese a que la
produccidon mejord en un 7% respecto a 2017,
no alcanzamos el pronéstico debido a una
menor extraccion y menores leyes de plata

en Guanacevi, sumado a leyes de oro mas
bajas en Bolanitos y retrasos en alcanzar la
produccidon comercial en El Compas. Asimismo,
fortalecimos nuestro equipo directivo con

el nombramiento de dos nuevos ejecutivos:
Manuel Echevarria, como Vicepresidente de
Nuevos Proyectos, y Nick Shakesby, como

Vicepresidente de Operaciones.

Por otra parte, a pesar de la baja en los precios
de los metales preciosos, logramos un EBITDA
positivo de $21.9 millones y un flujo de efectivo
proveniente de operaciones mineras de $43.9
millones. Asimismo, desde un punto de vista

de costos, el ritmo de produccion mas bajo
respecto al planeado dio como resultado
costos por tonelada y costos por onza mayores
a los pronosticados. No obstante, nuestros
costos totales sostenidos de $15.45 por onza,
neto de créditos por subproductos de oro, se
mantuvieron en linea con el prondstico, como
resultado de la reduccién de gastos de capital
de mantenimiento.

Desempeiio en Materia de
Sustentabilidad en 2018

Crear una compania minera sustentable es
una labor de equipo que involucra tanto a
nuestros empleados y cadena de suministro,
como a los gobiernos, comunidades y otras
organizaciones. En este sentido, respaldamos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas, los cuales ofrecen
una visién para abordar algunos de los retos
ambientales y sociales més urgentes del
planeta. El afio pasado participamos en la
Iniciativa de Sustentabilidad del Instituto

de la Plata a fin de definir y comunicar la
forma en que nuestra industria respalda los
ODS y contribuye a una mejor sociedad.
Adicionalmente, hemos incluido este afo una
infografia de nuestra cadena de suministro a
fin de mostrar nuestros impactos a nivel global
(véanse las paginas 10 a 11).

De igual manera, me complace anunciar que
Endeavour Silver recibié el afio pasado en
Canada un reconocimiento como uno de los
40 Futuros Lideres Corporativos Responsables,
el cual es un prestigioso galardén en el campo
de la sustentabilidad para empresas medianas
de dicho pais que otorga Corporate Knights.
Adicionalmente, resultamos ganadores en

la publicacién “Mejor Director Ejecutivo en

Sustentabilidad en la Industria Minera en 2018”
de EuropeanCEQO.com, como reconocimiento

a nuestras innovadoras relaciones con la
comunidad y cuidado del medio ambiente

Por otro lado, como en afios anteriores,
Endeavour recibioé en 2018 el distintivo de
“Empresa Socialmente Responsable” en México,
como reconocimiento a nuestros esfuerzos

por mantener altos estdndares en nuestras
condiciones de trabajo, ética empresarial,
participacién con la comunidad y gestion
ambiental; dicho distintivo se ubica entre los
mds importantes reconocimientos en materia
de responsabilidad social corporativa en
México.

Cada afio tratamos de superar lo alcanzado
al afio anterior en virtud de que la mejora
continua es una filosofia que hemos adoptado
desde nuestra fundacién. Por ejemplo,
seguimos fortaleciendo nuestro programa de
seguridad, lo cual ayudé a mejorar el récord
de Endeavour en dicha materia. En Guanacevi,
llegamos a un millén de horas sin accidentes
de tiempo perdido, algo que nunca se habia
logrado en la Compaiiia. Asimismo, superamos
nuestro objetivo de capacitacion, al impartir
54 horas de capacitacion por empleado, e
involucramos a todo nuestro personal en una
revision y reconfirmacién de nuestros valores

centrales.

Por otro lado, en 2018 formalizamos nuestro
enfoque de compromiso con la comunidad para
nuestro nuevo e interesante proyecto Terronera,
el cual consideramos que se convertird en un
nuevo activo central que perdurard por muchos
anos. Ademds, pese a que no es un requisito
normativo, llevamos a cabo evaluaciones

de impacto social dada la importancia que
reviste el que seamos proactivos. Aspiramos

a ser un lider en materia de sustentabilidad

en la industria minera, estableciendo nuevos
estdndares, cuidando de nuestra gente y
utilizando nuestra influencia para volver més

sustentable e innovadora a toda la cadena de

valor de la industria minera.

Perspectiva para 2019

Mirando hacia 2019, tenemos diversos
catalizadores a corto plazo para generar valor

para nuestros accionistas:

» Hacer rentable nuevamente a Guanacevi
mediante el desarrollo de dos nuevos
yacimientos menos profundos y de mas

alta ley

» Ampliar la vida de nuestras minas mediante
la adquisicion de terrenos y la realizacion
de trabajos de exploracién en Guanacevi,
Bolanitos y El Cubo

» Alcanzar la produccién comercial en El
Compas

» Recibir los permisos gubernamentales
definitivos, estructurar el financiamiento
necesario, tomar una decision de desarrollo

y arrancar Terronera

» Lograr avances en Parral mediante la
ampliaciéon de recursos y la elaboracién
de una primera evaluacién econdmica

preliminar

Finalmente, me gustaria agradecer a todos y
cada uno de nuestros talentosos empleados
en México y Canada por su compromiso,
lealtad y arduo trabajo a lo largo de 2018.

De igual manera, me gustaria expresar mi
aprecio a nuestros accionistas por su paciencia
y confianza en nuestra compafia. Tenemos
muchas razones para ser optimistas respecto
al futuro ya que Endeavour posee uno de los
mejores perfiles de crecimiento organico en el
sector de la mineria de plata y se encuentra en

muy buena posicion para los proximos anos.

Bradford Cooke,
Director General Ejecutivo y Consejero
Mayo de 2019

ki
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Acerca de Endeavour

Endeavour Silver Corp. es una compaiia
minera de metales preciosos de mediana
capitalizacion que cotiza en los mercados
bursatiles de Nueva York (EXK) y Toronto (EDR).
La Compania tiene sus oficinas centrales en
Vancouver, Canadd, y esté dedicada a la
evaluacion, adquisicién, exploracion, desarrollo
y explotacion de propiedades de metales
preciosos en América Latina. Nuestra filosofia
de integridad social corporativa crea valor
para todos los grupos de interés.

México

Mina Guanacevi

Aspectos Operativos

Operamos cuatro minas subterraneas de plata-
oro de alta ley en México: la mina Guanacevi,
en el Estado de Durango, las minas Bolanitos y
El Cubo, en el Estado de Guanajuato, asi como
la mina El Compas, en el Estado de Zacatecas.

A
YN

™
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Desarrollo y exploracion

Poseemos: (i) un proyecto de desarrollo en
México, Terronera (Estado de Jalisco), el cual
estd a la espera de los permisos definitivos
correspondientes y de una decision de
produccidn para iniciar los trabajos de
construccién; y (i) el proyecto prospectivo
Parral (Estado de Chihuahual), para el cual se
espera contar con una evaluaciéon econdémica
preliminar en 2019. Adicionalmente, contamos
con otras propiedades de exploracion en
México y Chile.

‘ Operaciones
Desarrollo

Exploracién

Guanacevi

MINAS EN
OPERACION

» Desarrollando dos nuevos yacimientos para

EXPLORACION
PARA AMPLIAR
LA VIDA DE
LAS MINAS

que inicien su produccion

Bolanitos
» Descubriendo nuevos recursos en San Miguel

El Cubo
» Ampliando el yacimiento Villalpando

@ PROYECTOS DE El Compas

DESARROLLO

» Poniendo en marcha la cuarta mina

DESARROLLO
PARA AMPLIAR
LA PRODUCCION

» Pequena, pero de alta ley

Terronera
» Solido estudio de pre-factibilidad 2018
» Produccién inicial proyectada para finales de 2020

Parral

» Inicio de su evaluacidén econdmica preliminar en 2019

» Cuatro zonas mineralizadas de alta ley

Aida
» Alto tonelaje de plata epitermal de baja sulfuracion

Cerro Marquez
» Alto tonelaje de cobre porfidico

Paloma

» Alto tonelaje de oro epitermal de alta sulfuracion
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Aspectos Destacados en Materia
Operativa y de Sustentabilidad en 2018

ASPECTOS DESTACADOS EN MATERIA OPERATIVA

Aspectos Financieros
» Ingresos por $150.5 millones

» Las minas El Cubo y Bolanitos generaron
un flujo de efectivo, el cual se reinvirtid
en Guanacevi, para desarrollar dos
nuevos yacimientos, y en El Compas, para
desarrollar la mina y la planta

» EBITDA* de $21.9 millones

» Flujo de efectivo operativos antes
de cambios en el capital de trabajo
disminuyeron hasta llegar a $22.2 millon

» Pérdida neta de $12.4 millones (pérdida de
$0.10 por accién)

» Costos en efectivo* de $8.06 por oz de
plata pagadera (neto de créditos de oro)

> Costos sostenidos todo incluido* de $15.45
por oz de plata pagadera (neto de

créditos de oro)

» Capital de trabajo* de $54.5 millones,

efectivo $33.4 millones, sin deuda

» Financiamiento con capital a condiciones
de mercado (ATM) por $35.7 millones;
para avanzar Terronera se recaudaron $7.6
millones netos

Operaciones

» La produccion de plata equivalente totalizd

9.7 millones oz (proporcidn de plata:oro
de 80:1) 5.5 millones oz de plata y 52,967 oz
de oro

La produccion de plata equivalente quedo
por debajo de la proyeccién de 2018
debido a una menor extraccion y de la
ley de la plata en Guanacevi, baja ley de
oro en Bolafitos y retrasos en alcanzar la

produccidn comercial en El Compas

Se elabord un estudio de prefactibilidad en
2018 para el proyecto Terronera con cifras
mas altas para ingresos, EBITDA, flujo de
efectivo, VPN, produccién anual y vida de
mina, asi como la baja proyeccion de costos

sostenidos todo incluido*

Se inici6 el desarrollo del yacimiento Milache
en la mina Guanacevi y la produccion del

desarrollo mineral para la planta

Se concluyb el desarrollo de la mina El
Compads y se extendid la puesta en marcha
a fin de resolver cuestiones relacionadas con

el arranque

Se designd a Nick Shakesby como
Vicepresidente de Operaciones y a Manuel
Echevarria como Vicepresidente de Nuevos

Proyectos
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Exploracion

» Se perforaron 55,319 metros y se
gastaron $14.1 millones en la exploracion
de campos parados y campos verdes,
desarrollo de ingenieria y pago de terrenos a

través de nuestro portafolio de propiedades

» La mayoria del presupuesto para exploracion
se destind a avanzar el proyecto Terronera y
explorar las propiedades de Parral; ambos
proyectos observaron importantes aumentos

€n sus reservas y recursos respectivqmente

» Terronera logrd la meta de convertir 1 millon

de toneladas de recursos en reservas

» Exitosa exploracion en Bolafitos con un
nuevo descubrimiento en la veta San Miguel,
incluyendo 1,415 gpt de Ag y 2.25 gpt
de Au a lo largo de 1.1 m de ancho real

» Resultados positivos en Parral de su
perforacion de superficie y muestras
subterréneas, incluyendo resultados de
perforacion de alta ley en la veta San
Patricio, 934 gpt de Ag y 0.21 gpt de
Au a lo largo de 4.2 m de ancho real

» Incremento en reservas minerales probadas
y probables de plata y oro de 38% y
35%, respectivamente, hasta llegar a 46.3
millones oz de plata y 426,700 oz de
oro

» Los recursos de plata y oro medidos e

indicados experimentaron una baja de 25%
y 23%, respectivamente, ubicéndose en
27.3 millones oz de plata y 290,400
oz de oro

El total de recursos de plata inferidos
se incrementd 9% debido al éxito

de la perforacion durante 2018 en
Parral, donde las estimaciones de
recursos inferidos, en el caso de plata
y oro, se incrementaron 55% y 49%,
respectivamente

* Estos elementos son ejemplos de medidas no acordes con las
IFRS. Por favor consulte las definiciones que se indican en la
seccidn de * Andlisis y discusién de la Gerencia (MD&A por

sus siglas en inglés)”

ASPECTOS DESTACADOS EN MATERIA
DE SUSTENTABILIDAD

o1l 2
millon
de horas sin accidente

con tiempo perdido en
Guanacevi

De disminucién en la
frecuencia de accidentes
0 de empleados y
0 contratistas

INVERSION EN LA COMUNIDAD

§S400,000

invertidos en apoyar a comunidades

locales en México y Canada

estudiantes
en México

recibieron becas financiadas por Endeavour
para continuar con sus estudios

$1|-|-2.6 2

g

mil Io nes en valor econdmico

total distribuido

APOYO A NUESTRA GENTE

horas promedio
de capacitacion
por empleado

Endeavour recibié el reconocimiento “Mérito

*
en la educacidn minera en México” por nuestro

compromiso con la excelencia en capacitacion

@ de disminucién
0 en la rotacién
/0 de empleados

RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

w, 03,410

\_c arboles plantados en proyectos de

reforestacion para rehabilitar terrenos
afectados

I reduccion en
1 residuos peligrosos

de las adquisiciones totales
provinieron de México,
aportando empleos y brindando
apoyo a los negocios locales
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Nuestra cadena de valor

© INSUMOS

Personal

Capital

Energia

Servicios

La plata, como “metal verde”, contribuye a un futuro sustentable mediante la produccién de

materiales clave para energias renovables, vehiculos eléctricos y usos antibacteriales. La plata y

oro que extraemos de nuestras minas subterraneas se transforma de materia prima en productos

de consumo diario, asi como en inversiones en metales preciosos.
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-

Prondstico de Produccion de Ag Eq
para 2019, desglosado por Mina

El Compas

Guanacevi

Bolafiitos

El Cubo

$ Millones de Ddlares de los EE.UU., salvo que
se indique lo contrario

Produccién de Plata (M oz)

Produccién de Oro (K oz)

Produccién de Ag Eq (M oz) 2

Costos en Efectivo, Neto de Créditos por
Subproductos de Oro (US$/0z) **

Costos Sostenidos todo Incluido, Neto de
Créditos por Subproductos de Oro (US$/o0z) 3 *

Presupuesto de Capital
Presupuesto para Exploracion

Capital de Expansion

Galina Meleger, Directora de Relaciones con Inversionistas

Los inversionistas buscan hoy en dia tanto desempeno como
propdsito y, por lo tanto, incorporan informacién ambiental,
social y de gobernanza (ESG) a sus decisiones de inversién.
Endeavour se enorgullece de ser lider dentro de la industria
minera en materia de presentacién de informacién sobre
sustentabilidad y de desempenarse con propésito en cada una
de las fases de nuestro esquema de negocios.

» La produccién de plata equivalente disminuird 10% de un afio a otro

» Puesta en marcha de El Compas en el primer trimestre para alcanzar 200-275 tpd

» Bolaiitos y El Cubo seguirdn siendo rentables

» Guanacevi desarrollara dos nuevos yacimientos para volver a ser rentable

» Menor capital sostenido debido a minas més maduras

» Mayor capital de expansion a la espera de la decisidon de construir Terronera

» Menor presupuesto de exploracidén debido al viraje hacia capital de expansion

Guanacevi El Cubo Bolaiiitos El Compas' Consolidado
25-29 1.0-1.2 0.8-1.0 0.1-0.1 L4 - 5.2
6.2-6.8 1.6 -12.9 19.56 - 21.5 9.0-11.0 46.2 - 52.2
3.0-3.4 1.9-2.3 2.4-27 0.8-1.0 8.1-9.4

Las siguientes notas se relacionan con la informacién presentada en las paginas 13 a 18

1. Se tiene programado que El Compés alcance su fase de
produccidén comercial en el primer trimestre de 2019

2. Las cifras de plata equivalente de 2019 se convirtieron
utilizando una proporcién de oro:plata de 80:1. Las cifras
de plata equivalente de 2018 se reposicionaron de una
proporcién de 75:1 oro:plata a una proporcion de 80:1
oro:plata

3. Los costos en efectivo por onza y costos sostenidos todo
incluido por onza son ejemplos de medidas no acordes a las
NIIF (IFRS por sus siglas en inglés). Para informacién sobre
medidas “no acordes a las NIIF”, consulte la informacion
correspondiente en el apartado trimestral de “Andlisis y
Discusién de la Gerencia (MDEA)” en el sitio web de la
Compaiiia. Los costos se presentan en dolares de EEUU,
netos de créditos por subproductos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

$8.50 - $9.50

$15.00 - $16.00

$20.6
$9.8
$1.8

L. Los costos sostenidos todo incluido (AISC) incluyen mineria,
procesamiento, gastos de administracion directos, gastos
corporativos generales y de administracién, remuneracion
con base en acciones, recuperacién, asi como capital de
mantenimiento neto de créditos de oro.

5. Para més detalles, consulte la tabla completa de reservas y
recursos que se encuentra en el sitio web.

Aspectos Operativos €

Guanacevi

Guana S aliza 260 kilometros a
noroeste de la ciudad de Durango, en el quinto
distrito minero de plata mas grande de México
y abarca aproximadamente 4,200 hectdreas.

A Guanacevi se puede llegar por carretera
estatal y caminos municipales; cuenta con

una buena infraestructura, incluida energia
proveniente de la red eléctrica estatal y mano
de obra local calificada que se puede contratar
en el poblado cercano de Guanacevi. El distrito

_minero se caracteriza por miltiples vetas

epitermales de baja sulfuracion, normalmente

“de miles de metros de largo, de hasta 700

metros de profundidad y un rango de uno a

cinco metros de espesor.

i

Desde que adquirimos la propiedad, hemos
descubierto siete yacimientos de plata-oro
de alta ley, desarrollado varias minas nuevas,
asi como modernizado y ampliado la planta

de procesamiento de 1,200 tpd que produce

Incremento de 200% en

las reservas minerales
de Ag Eq durante 2018

RESULTADOS DE 2018

barras de oro. La mina da empleo estable a

500 personas y cuenta con 482 contratistas.

Durante 2018, la produccion de plata ascendid

1,963,773 oz, en tanto que la de oro fue
~de 5,224 oz, para una produccidn de plata

equivalente de 2.4 millones oz (utilizando

una proporcidn de plata:oro de 80:1). A lo

largo del afio, Guanacevi siguid enfrentando
retos operativos que le impidieron alcanzar el
prondstico. Las reservas remanentes en dos

de nuestras operaciones mineras, Porvenir
Norte y Santa-Crlz, se encuentran ahora a
mogo:r:"proft‘;\ [ad; son mas angostas y tienen
una menor ley en comparacioén con los anos
anteriores, lo que da por resultado una menor
produccién y mayores costos respecto a lo que
se habia anticipado. El tramite de permisos y
el desarrollo de dos nuevos yacimientos menos
profundos (Milache y Santa Cruz Sur (SCS)),

mas anchos y de mayor ley, sufrieron retrasos,

Toneladas
de mineral Factores de
Produccién? procesado Leyes Recuperacién
2.0 millones oz Ag y 5,224 oz Au para 307,042 o Plata 222 gpt Plata 89.6%

2.4 millones oz de Ag Eq (usando una
proporcién de plata:oro de 80:1)

Reservas y recursos: Oro

848 tpd Oro 0.59 gpt Oro 89.7%

Reservas Probadas

y Probables® e Indicados®

17,400 oz 28,500 oz

Efectivo Por Onza®"*

Recursos Medidos

Celebrando 15 anos
de produccion

pero finalmente comenzaron en el segundo
semestre de 2018. Al final del afo, el yacimiento
Milache contaba con tres niveles subterrdneos
abiertos y estaba produciendo mineral de baja
ley aumentando con la profundidad como se
modelaba. Antes de terminar el afio se perford
una nueva rampa con el objeto de desarrollar
el yacimiento SCS. La Gerencia espera que
estos dos nuevos yacimientos alcancen durante
2019 las tasas de produccion que se tienen
planeadas y que aporten suficiente mineral

y flexibilidad para llegar a la capacidad de
disefio de la planta.

Costos Operativos en  Costos Sostenidos Todo

Incluido por Onza®*

$17.57 $27.01

Recursos

Inferidos®

21,400 oz

Consulte la pdgina 12 para las descripciones de las notas aqui referidas
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Bolanitos

Bolanitos se localiza 10 kilometros al noroeste
de la ciudad de Guanajuato, en el estado

del mismo nombre, siendo el segundo distrito
historico de plata més grande de México y
abarca aproximadamente 2,500 hectdreas.
Bolafitos tiene acceso via caminos municipales
y cuenta con buena infraestructura local,
incluyendo energia proveniente de la red
eléctrica estatal; por otro lado, tiene a su

disposicion suministros, servicios y mano de

obra local en la cercana ciudad de Guanajuato.

El subdistrito de Bolanitos se caracteriza por
miltiples vetas epitermales de baja sulfuracion
de tipo subparalelo, normalmente de miles

de metros de largo, de hasta 250 metros de
profundidad y un rango de 1 a 10 metros de
espesor.

Desde su adquisicion, hemos descubierto siete
cuerpos mineralizados de plata-oro de alta

ley , abierto dos nuevas minas y efectuado tres
ampliaciones de la planta. Existen hoy en dia
dos minas subterréneas que alimentan una
planta central de 1,600 toneladas por dia para
producir toneladas de plata-oro. La mina da
empleo estable a 350 personas y cuenta con

205 contratistas.

En 2018, Bolafitos produjo 975,555 oz de plata
y 21,127 oz de oro para una produccion total de
plata equivalente de 2.7 millones oz (usando
una proporcidn de plata:oro de 80:1). Pese a
que el ritmo de produccién de Bolahitos superd
el plan, las leyes se ubicaron por debajo del
plan minero, el cual se modificé para incluir
nuevos recursos, aunque de menor ley, junto
con los margenes de las vetas LL-Asuncion y
Plateros, a fin de ampliar la vida de mina, lo
que dio como resultado menores leyes de
produccion y menos metales producidos en

comparacion con el prondstico.

e

Bolanitos es nuestra
mina mas rentable

Esfuerzos
enfocados en

ampliar la vida

de la mina

El Cubo

El Cubo abarca aproximadamente 8,150
hectareas en el mismo distrito que Bolahitos,
seis kilometros al sureste de la ciudad de
Guanajuato; se tiene acceso a ella por un
camino municipal y la infraestructura incluye
red eléctrica estatal, mano de obra local, asi
como suministros y servicios provenientes de la
ciudad de Guanajuato.

Al igual que Bolahitos, el subdistrito de El Cubo
se caracteriza por miltiples vetas epitermales
de baja sulfuracién, normalmente de miles

de metros de largo, de hasta 400 metros de
profundidad y un rango de hasta 15 metros

de espesor. La mina El Cubo se compone de
cuatro operaciones de mineria subterrdnea que

alimentan una planta modernizada y ampliada

con capacidad para 1,500 toneladas por dia,
misma que produce concentrados de plata-
oro de alta ley. La mina brinda empleo a 500
trabajadores y 252 contratistas.

En 2018, El Cubo produjo 2.6 millones oz de
plata y 26,616 oz de oro, para una produccion
de plata equivalente de 4.7 millones oz
(utilizando una proporcién de plata:oro de
80:1). La produccién de plata equivalente en
El Cubo se ubicd por encima del prondstico
para 2018, principalmente como resultado de
que en el centro del yacimiento Villalpando-
Asuncion se estdn extrayendo leyes minerales
significativamente mas altas y se estdn
logrando ligeros aumentos en los factores de
recuperacion y el ritmo de produccion.

2018 fue para El Cubo el

mejor ano de su historia

RESULTADOS DE 2018 RESULTADOS DE 2018

Toneladas Toneladas
Helmineral Eactoreside Costos Operativos en  Costos Sostenidos Todo Helmineral Eactoreside Costos Operativos en  Costos Sostenidos Todo
Produccién? procesado Leyes Recuperacién Efectivo Por Onza®* Incluido por Onza®* Produccién? procesado Leyes Recuperacién Efectivo Por Onza®* Incluido por Onza®*
1.0 millones oz Ag y 21,127 oz Au para 439,005 o Plata 86 gpt Plata 80.4% $2.14 $9.00 2.6 millones oz Ag y 21,127 oz Au para 520,784 o Plata 176 gpt Plata 87.6% $2.87 $8.86
2.7 millones oz de Ag Eq (usando una 1,203 tpd Oro 1.79 gpt Oro 83.6% 4.7 millones oz de Ag Eq (usando una 1,427 tpd Oro 1.87 gpt Oro 85.0%
proporcién de plata:oro de 80:1) proporcién de plata:oro de 80:1)
Reservas Probadas Recursos Medidos Recursos Reservas Probadas Recursos Medidos Recursos
y Probables® e Indicados® Inferidos® y Probables® e Indicados® Inferidos®

1.3 millones oz 1.7 millones oz 4.0 millones oz

Reservas y recursos: Plata

Reservas y recursos: Plata 1.1 millones oz 3.5 millones oz 3.4 millones oz

20,565 oz 42,700 oz 53,300 oz Reservas y recursos: Oro 12,200 oz 17,200 oz 59,700 oz

Reservas y recursos: Oro

Consulte la pagina 12 para las descripciones de las notas aqui referidas Consulte la pagina 12 para las descripciones de las notas aqui referidas
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El Compas se localiza en el estado de
Zacatecas (México), aproximadamente un
kilometro al sur de la ciudad de Zacatecas,
en el historico distrito platero que lleva

el mismo nombre y que es el cuarto mas
grande de México. Nuestra propiedad
abarca aproximadamente 3,990 hectareas

y se encuentra bien comunicada gracias a

la infraestructura local, la cual incluye una
carretera pavimentada, red eléctrica estatal,
mano de obra local, suministros y servicios.
El Compas se caracteriza por contar con

dos vetas epitermales de alta ley y baja
sulfuracioén, varios cientos de metros de largo
por 200 metros de profundidad y hasta 10
metros de espesor, asi como miiltiples blancos
de vetas que nunca se han perforado.

El Compas es un ejemplo de adquisicion
estratégica, la cual realizé Endeavour en 2016
a cambio de un precio de compra de $6.7
millones. Cuando adquirimos el activo, la mina

411" ya contaba con los permisos correspondientes

y se habia arrendado con el gobierno una
planta aledana de 500 toneladas al dia

por un maximo de 10 afos. En marzo de

2017 concluimos una evaluacion econémica
preliminar que arrojé rendimientos positivos
para el proyecto, asi como requerimientos

de capital bajos, de manera tal que la
administracion inicid el desarrollo en los meses
posteriores de ese afo.

La instalacion de infraestructura para el
proyecto siguié adelante a lo largo del primer
semestre de 2018 y durante el verano tuvo lugar
la puesta en marcha inicial, utilizando mineral
de baja ley. Durante la puesta en marcha, el
proyecto se topd con una serie de problemas
de arranque, los cuales han quedado resueltos.
En agosto de 2018, la puesta en marcha de

la planta se suspendié temporalmente para
permitir que el area de jales se desaguara y

se removiera el exceso de arcilla para un mejor
drenaje. En septiembre de 2018 se excavé una
segunda area de jales finos a fin de mejorar la

Reservas Probadas Recursos Medidos

y Probables® e Indicados®

sedimentacién general y permitir que el area
de almacenamiento en trozos forme una playa
sdlida. La puesta en marcha de la planta se
reanudé a mediados de octubre de 2018; no
obstante, a finales de diciembre, el munon

del molino balero falld, obligando a detener

las operaciones de la planta. De mediados de

octubre a mediados de diciembre, la planta
procesd 11,300 toneladas con leyes de 4.59 g/t

de oro y 69 g/t de plata, para una produccidn

de 1,096 oz de oro y 13,382 oz de plata, durante

el proceso de puesta en marcha. La Gerencia
reanudd las operaciones una vez que se instald
un nuevo muidn en febrero de 2019. El Compas
alcanzé la produccion comercial en el primer
trimestre de 2019.

Recursos

Inferidos®

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

Consulte la padgina 12 para las descripciones de las notas aqui referidas

Terronera se localiza en el estado de Jalisco
(México), aproximadamente a 40 kilémetros

al noreste de Puerto Vallarta, en el distrito
minero historico de plata de San Sebastian. En
2010 se adquiridé una opcidn sobre el proyecto
Terronera, mismo que se comprd en 2013 tras
haber realizado el primer descubrimiento

en 2012. Desde entonces se ha realizado la
perforacion de 100,000 metros a fin de definir
un yacimiento de dimensiones considerables
que ha quedado listo para desarrollarse.
Terronera tiene el potencial de convertirse

en el siguiente activo principal de Endeavour
con una produccion anual promedio de

2.9 millones oz de Ag y 28,000 oz de Au o

5.1 millones oz de Ag Eq (utilizando una
proporcidn de plata:oro de 80:1). A lo largo de
los afos, hemos aumentado el conjunto de
terrenos, de tal manera que nuestra propiedad
representa una oportunidad de la escala de
un distrito, cubriendo aproximadamente 17,000
hectdreas, y estd debidamente abastecida

de infraestructura local, incluyendo carretera

pavimentada, caminos de terraceria, red de

energia estatal, mano de obra local, servicios
y suministros, asi como un campamento de la
compadia.

La propiedad Terronera se caracteriza por
mdltiples vetas epitermales de baja sulfuracion
de hasta cinco kilometros de largo, 500 metros
de profundidad y un maximo de 30 metros

de ancho, y con un promedio de 5 metros de
espesor. La ley promedio del yacimiento es de
aproximadamente 400 gramos por tonelada
de plata equivalente, lo que conlleva un sélido

rendimiento econdmico para el proyecto.

En agosto de 2018, Endeavour publicé un
estudio de prefactibilidad (PFS, por sus
siglas en inglés) actualizado sobre Terronera,
incluyendo una estimacion actualizada de
reservas y recursos minerales. Debido a los
resultados positivos de los sondeos de 2016

y la inclusion de la veta de alta ley La Luz,
las estimaciones actualizadas de reservas

y recursos minerales que constituyeron la
base para el PFS 2018 actualizado reflejan

una notable mejoria en cuanto a tonelaje,

Reservas Probadas Recursos

y Probables® Inferidos®

leyes y onzas de contenido de plata, oro

y plata equivalente en cada categoria. En
consecuencia, el PFS 2018 muestra incrementos
significativos en ingresos, flujos de efectivo
libres, vida de mina y VPN, asi como costos
operativos en efectivo y costos sostenidos todo
incluido por oz de plata considerablemente
inferiores. Seguiremos afinando nuestros
estudios con el fin de publicar un PFS
actualizado una vez que se aprueben los

permisos definitivos de jales y residuos.

Siempre y cuando se reciba el resto de los
permisos mineros por parte del gobierno, se
logre un financiamiento de deuda adecuado
y se concluya cierto trabajo de optimizacion
sobre el PFS actualizado, la Gerencia buscard
la aprobacién del Consejo de la Compaiia
para iniciar el desarrollo de la mina Terronera
y las instalaciones relacionadas en 2019. En
2018 se elabord un estudio de impacto social
y estamos avanzando el proyecto con la

contratacion de puestos y gerentes clave.

Consulte la pdgina 12 para las descripciones de las notas aqui referidas
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Parral es un atractivo proyecto en exploracion
avanzado que se localiza en el estado de
Chihuahua (México) a unos cinco kilémetros

al norte de la ciudad de Hidalgo de Parral, en
el historico distrito platero que lleva el mismo
nombre. Parral cuenta con abundantes blancos
de exploracion de alta ley y el potencial para
crecer d través de exploracion, consolidacion

y desarrollo. Endeavour controla el conjunto
de terrenos mas extenso en el distrito, con

un total de 3,450 hectareas, compuesto

por cuatro diferentes sistemas de vetas de
plata mineralizadas, algunas de los cuales
corresponden a productores anteriores. IMMSA
explotd la veta Colorada en El Parral hasta
1990 y abandond un recurso histérico de plata
estimado en 32 millones de onzas, adyacente a
sus antiguas minas. Adicionalmente, dado que

el distrito posee un largo historial de mineria

platera, existe una amplia infraestructura local,
la cual incluye pequenas plantas de maquila,
mismas que podrian facilitar la produccion

temprana.

Desde que se adquirid la propiedad en 2016,
se han explorado tres dreas mineralizadas, de
las cuales el area central y mas larga mide
ahora 600 metros de largo por 250 de altura
por 1-3 metros de ancho real, abierta hacia

el sur y en la profundidad. La Gerencia ve a
Parral como un activo clave en nuestra cartera
de crecimiento, por lo que constituyé nuestro
segundo gasto mas grande de exploracion

en 2018, después de Terronera. El programa
de exploracion de 2018 resulté muy exitoso al
ampliar @reas de recursos nuevas e histoéricas
e incrementar los recursos a 35 millones

oz de Ag y 110,000 oz de Au o 4.4 millones

oz de Ag Eq (utilizando una proporcién de
plata:oro de 80:1). Adicionalmente, las pruebas
metalirgicas de las muestras de perforacion
provenientes de las vetas Colorada (areas de
Sierra Plata, El Verde y Remedios Argentina),
Palmilla y Cometa reportaron excelentes
factores de recuperacion de metales mediante
flotacion y lixiviacion. Tras el éxito del
programa 2018, la Compaiiia planea llevar

a cabo en 2019 una evaluacién econémica
preliminar e iniciar el trémite de permisos, asi
como ejecutar nuestro programa mas grande
de exploracion.

Reporte de

Sustentabil

Reservas Probadas Recursos

y Probables® Inferidos®

Consulte la pdgina 12 para las descripciones de las notas aqui referidas
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Nuestro Marco de
Sustentabilidad

tabilidad.»

[
L
e

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
CON KEN PICKERING

} P ¢El afio pasado hubo algin
tema que dominara los debates
del Consejo en materia de

sustentabilidad?

Alo largo de estos afos, la seguridad

ha sido invariablemente una prioridad
absoluta para nosotros; en este sentido,
considero que la seguridad alcanzd
solidos resultados en 2018. Hemos hecho
un llamado de atencién a todos los
niveles de la Compania sobre el cuidado
implacable que debemos tener en cuanto
a seguridad, con particular atencién por
parte de la Gerencia, y especialmente la
supervision de primera linea, en expresar
el valor de la seguridad a través de un
liderazgo visible y vocal. Sin embargo,
se requiere un trabajo més constante
para lograr un desempefio en materia
de seguridad en todas nuestras minas,
por lo que hemos establecido objetivos

desafiantes para la mejora continua

4O Futuros

Ken Pickering, Consejero Independiente
y Presidente del Comité de Sustentabilidad

¢ Qué considera que fue lo mas
destacado de 2018?

> P

Hay varias cosas, pero debo destacar
el logro en materia de seguridad que
alcanzé Guanacevi, ya que el afo
pasado alcanzaron un millén de horas
sin accidentes con tiempo perdido.
Esto representa un gran esfuerzo que
debe celebrarse en virtud del arduo
trabajo que han llevado a cabo para
garantizar la seguridad, ademas

de haberse convertido en fuente de
orgullo y camaraderia. Desde mi punto
de vista, Guanacevi es un modelo de
lo que otras minas pueden hacer para
reforzar y mejorar su desempefio en

materia de seguridad

} P ¢Las presas de jales constituyen
una cuestion de inquietud
global; ;como estd respondiendo

Endeavour a este tema?

El reciente colapso de una presa de jales
en Brumadinho, Brasil fue una tragedia
mayor. Para la industria minera global,
representa un dramatico recordatorio

de la extrema importancia que reviste el
contar con estrictos sistemas y controles
para instalaciones de jales; se trata de
una cuestion tanto de seguridad humana
como ambiental y de la comunidad.
Endeavour adopta un enfoque de cero
omisiones a fin de garantizar que las
instalaciones de jales almacenen los
residuos mineros de una manera segura
y responsable. Asimismo, tenemos

un cuidado extremo en la operacion

y monitoreo constante de nuestras
instalaciones, y contamos con ingenieros
externos de primer nivel para inspeccionar

nuestros sitios de manera periddica

Desde nuestra fundacion, hemos reconocido
que el desarrollo sustentable contribuye a la
viabilidad a largo plazo de nuestra empresa y
de nuestras comunidades anfitrionas, lo que
representa hacer crecer nuestra compafia
de manera responsable mientras operamos
de manera segura, respetamos nuestro
ambiente compartido, apoyamos a nuestra
gente y contribuimos a la prosperidad de las
comunidades donde operamos.

Nuestro equipo directivo apoya e impulsa
plenamente la sustentabilidad, la cual esta
arraigada en nuestra estructura de gobierno

corporativo, nuestras politicas y la forma como

definimos el riesgo y el valor a largo plazo.

Nuestra estrategia de sustentabilidad esta

alineada con nuestro negocio central y posee

cinco pilares:

» SALUD Y SEGURIDAD
» NUESTRA GENTE
» COMUNIDAD

» MEDIO AMBIENTE

» VALOR ECONOMICO

Escuchando a Nuestros Grupos
de Interés

Contamos con una gran variedad de grupos
de interés, los cuales tienen una participacion
o interés directo en lo que hacemos y la
forma en como trabajamos. Dentro de cada
uno de nuestros pilares de sustentabilidad,
abordamos los temas que mas preocupan

a nuestros grupos de interés y que son
importantes para nuestra empresa. Asimismo,
a través de diversos canales de comunicacion

escuchamos y buscamos la retroalimentacion

Gobiernos y
Reguladores

D)

hhy

Sindicatos

R

Proveedores

hhd

Organizacione No
Gubernamentales

Principales
Grupos de Interés

kv‘ &

de nuestros grupos de interés, utilizando esta
informacion para guiar y mejorar nuestra
empresa. El diglogo abierto y constante, ya
sea directamente o a través de un tercero, nos
ayuda también a construir confianza y respeto

como ciudadanos corporativos.

» Para conocer la forma como hemos
participado con nuestros grupos de interés
en 2018 y la problematica planteada,
consulte nuestro sitio web de sustentabilidad.

» Lista de los temas materiales de 2018 -
consulte la pagina 22.

e

Asociaciones
Industriales

$$
e

Clientes/
Compradores

ol

Accionistas

Comunidades
Locales

~

Empleados y

Lideres Corporativos
Responsables

En 2018, Endeavour fue reconocida por Corporate Knights
como uno de los “40 Futuros Lideres Corporativos Responsables
en Canadd”; esta calificacidén anual reconoce a las empresas
medianas del pais que dan un paso al frente para enfrentar los
retos actuales en materia de sustentabilidad.
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Empresa C@ s
Socialmente ‘
Responsable”

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la Alianza
por la Responsabilidad Social Empresarial reconocieron
nuestras operaciones en Bolanitos, El Cubo y Guanacevi con
este prestigioso distintivo.

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

SALUD Y SEGURIDAD

Contratistas

amos dejar un legado positivo para

idades locales una vez que nuestras

actividades mineras hayan cesado

NUESTRA GENTE COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE

VALOR ECONOMICO



Nuestros Temas
Materiales

Cada dos anos, llevamos a cabo un andlisis de nuestra cadena de valor. Esta informacién

materialidad en el que aplicamos una encuesta nos ayuda a enfocar nuestros esfuerzos de

a nuestros principales grupos de interés. sustentabilidad, establecer metas y métricas,

Dirigido por un consultor externo y con base asi como asignar recursos.

en los lineamientos del GRI, la finalidad de .

. - . El presente Reporte de Sustentabilidad
este proceso es identificar los temas sociales, .
L. . . 2018 se basa en los resultados del andlisis
econdmicos y ambientales de actualidad que o L .
. . . de materialidad que arrojé nuestra Gltima
revisten la mayor importancia a lo largo de

MATRIZ DE MATERIALIDAD

*

Gestidn y ‘
> Presa de Jales y Cumplimiento —
Planeacidn Residuos Mineros Ambiental Desempeio
Post-mineria Empleo Financiero

2 L 2 'S

’. Impactos Econémicos
// Locales 2
Inversiones en  Participacién con
la Comunidad  la Comunidad e
Impactos

Remuneracion y
Prestaciones

*

Manejo de Agua

Importancia para Los Interesados

Importancia para La Empresa

evaluacion en 2017. La matriz que aparece

a continuaciéon muestra los temas y refleja
nuestro entendimiento de la importancia que
cada tema tiene para nuestros grupos de
interés y nuestra empresa; nuestro proximo
andlisis de materialidad esté planeado para
2019.

‘ Salud y Seguridad ‘ Nuestra Gente ‘ Comunidad ‘ Medio Ambiente ‘ Valor Econémico

.

Salud y Seguridad

*

Capacitacion y
Desarrollo

Nota: Para el reporte de este afio, hemos dividido el tema de Salud y Seguridad en dos subtemas: Seguridad ocupacional y Bienestar del personal. Aunque estos subtemas
son similares y coincidentes, los manejamos de manera diferente y queremos transmitir esto, al mismo tiempo que brindamos una cobertura mas integral para cada uno
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Objetivos de Desarrollo Sustentable
de las Naciones Unidas

Endeavour respalda los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas, los cuales son un llamado

a los paises y todos los grupos de interés
para trabajar en areas urgentes para la
humanidad y el planeta. Sabemos que
compaiias como la nuestra, asi como la
amplia mayoria del sector minero, tienen
el potencial de promover los 17 ambiciosos
objetivos representados en los ODS.

La grafica de la derecha resalta los ODS
que hemos determinado como los mas
significativos para nuestra empresa y

la forma en que estamos haciendo una
aportacion positiva a ellos a través de
nuestras actividades, iniciativas y alianzas.
Adicionalmente, a través del Instituto de

la Plata hemos estado participando en

el proyecto colaborativo denominado la
“Iniciativa de Sustentabilidad de la Plata”,
para el cual hemos presentado ideas y el
cual ilustra la forma en que las mineras
contribuyen a los ODS y a una mejor
sociedad; cabe destacar que este proyecto

es una iniciativa en proceso.

GOOD HEALTH . .
ANDWELLBEIG Garantizar una vida sana y

—/\/\/\' todos

promover el bienestar para

» Seguridad Laboral
» Bienestar del Personal

GENDER .
EQUALTY Lograr la igualdad entre

géneros y el empoderamiento
de todas las mujeres y ninas

» Empleo y Cultura
» Gobierno Corporativo

DEGENT WORK AND .
Tokuceioum  Promover el crecimiento

M econdmico sostenido, inclusivo

14

8!

16

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente

para todos

» Empleo y Cultura

» Remuneracion y Prestaciones
» Capacitacién y Desarrollo

» Impactos Econémicos Locales
» Desempeiio Financiero

» Salud Ocupacional

LIFE ili
BELONATER Conservar y utilizar en forma
sustentable los océanos, mares
y recursos maritimos para el

desarrollo sustentable

» Presa de Jales y Residuos Mineros

PEAGE. JUSTIGE Promover sociedades inclusivas

AND STRONG

LI y pacificas para el desarrollo

-!‘ sustentable, facilitar el acceso
- a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a
todos los niveles

» Gobierno Corporativo
» Participacion con La Comunidad e Impactos
» Empleo y Cultura

SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE

quauTy . »
EDUCATION Garantizar una educacion

: inclusiva, equitativa y de
!ﬂ l calidad para todos y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida

» Capacitacién y Desarrollo
» Inversiones en La Comunidad

CLEANWATER 1 i bili

ATkl Garantizar la disponibilidad
de agua y su ordenamiento

E sustentable y el saneamiento
para todos

» Participacion con La Comunidad e Impactos
» Planeacion Post-mineria
» Manejo del Agua

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sustentables

» Inversiones en La Comunidad
» Participacion con La Comunidad e Impactos
» Gestion y Cumplimiento Ambiental

15 S Manejar en forma sustentable
‘.: los bosques, combatir la
il desertizacion, detener y revertir

la degradacion de terrenos,
poner un alto a la pérdida de
biodiversidad

» Planeacion Post-mineria
» Otros Impactos Ambientales
» Gestion y Cumplimiento Ambiental

17 Damesiws Fortalecer los medios de

FORTHEGOALS
ejecucion y revitalizar la alianza

@ mundial para el desarrollo
sustentable

» Nuestro Marco de Sustentabilidad

» Gobierno Corporativo

» Objetivos de Desarrollo Sustentable de
las Naciones Unidas

COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO



Gobierno Corporativo

Un gobierno corporativo efectivo constituye la base para nuestro desempeno y proporciona

los principios rectores de todo lo que hacemos. El conducir nuestra empresa con los mas altos
est@ndares de conducta responsable es imprescindible tanto para ganar la confianza de nuestros
accionistas como para ser una compafia minera de primer nivel.

LIDERAZGO Y GOBIERNO
CORPORATIVO

Nuestro Consejo Administrativo supervisa

la conducta empresarial y la planeacion
estratégica de la Compaiiia, aseguréndose de
que se cuente con los procedimientos, politicas
y mecanismos de gobierno corporativo
adecuados, incluida la solidez de nuestros
controles internos y de los sistemas de

informacién.

» Nuestro Cédigo de Conducta y Etica,
asi como varios otros documentos
normativos, dan guia a la supervision del
Consejo, incluida la rendicion de cuentas
a grupos de interés, a través de politicas
y comunicaciones con los accionistas y
otras partes. Por su parte, la Gerencia es
responsable de establecer metas, objetivos,

planes y estrategias a largo plazo.

» Contamos con una Politica de Diversidad,
la cual reconoce los beneficios que trae
tanto a nuestro Consejo como a nuestra
administracién y personal, incluyendo

perspectivas y experiencias mas amplias.

» En 2018, el Consejo estuvo integrado por
siete consejeros varones, cinco de los
cuales son de cardcter independiente y
no ejecutivo, incluyendo al Presidente del

Consejo.

» El Consejo tiene cuatro comités
permanentes: Comité de Auditoria, Comité
de Remuneracidon, Comité de Gobierno
Corporativo y Nombramientos, y Comité de
Sustentabilidad.

GOBIERNO CORPORATIVO
PARA LA SUSTENTABILIDAD

La sustentabilidad estd arraigada al mas alto
nivel de Endeavour; dos de los comités del
Consejo supervisan nuestra estrategia y toma
de decisiones en materia de sustentabilidad:
el Comité de Sustentabilidad y, en una menor
medida, el Comité de Gobierno Corporativo y
Nombramientos.

Guiado por nuestra Politica de Sustentabilidad
y el reglamento del Comité de Sustentabilidad,
el Comité de Sustentabilidad se reline al
menos tres veces al afio a fin de revisar los
reportes de los departamentos clave de
nuestras operaciones. Este comité promueve
una mentalidad de sustentabilidad, fomenta
una cultura que reconoce y asume la
responsabilidad del desarrollo sustentable,

al tiempo que aprueba politicas, normas y
practicas laborales responsables que orientan
el desempeio y expectativas de nuestros
empleados, contratistas y demds socios.

El Comité de Sustentabilidad y un equipo

de la alta direccién, incluidos el Director
General Ejecutivo, el Presidente y Director de
Operaciones, el Director de Finanzas y

» Comité de
Gobierno

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

» Operaciones

» Exploracion

» Seguridad

» Seguridad

» Relaciones con
la Comunidad
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Corporativo y
Nombramientos

» Relaciones con
la Comunidad

el Vicepresidente de Operaciones, asi como

la Directora de Relaciones con Inversionistas,
establecen prioridades especificas en materia
de sustentabilidad para el siguiente afo y
revisan de manera formal nuestro Reporte

de Sustentabilidad a fin de asegurarse que
aborde todos los temas materiales que hayan
identificado nuestros grupos de interés.

La gestion de riesgos es un enfoque clave

que estd integrado a nuestra estructura
organizacional y responsabilidades. La
identificacion, evaluacion y gestion de riesgos,
incluidas las cuestiones sociales y ambientales
que impactan de manera importante a nuestra
empresa, son fundamentales tanto para
nuestra viabilidad a largo plazo como para
responder adecuadamente a las inquietudes de

nuestros grupos de interés.

La remuneracion del equipo directivo

estd ligada a las metas de produccion y
sustentabilidad. En particular, se incorporan
criterios ambientales y de seguridad a la
estructura de pagos anuales.

» Comité de » Comité de

Sustentabilidad Remuneracién
» Comité de Auditoria
» Nuevos Proyectos » Finanzas
» Recursos Humanos
» Medio Ambiente » Finanzas
» Recursos Humanos > legal
» Medio Ambiente » Finanzas

» Recursos Humanos

Nuestros valores fundamentales son un conjunto

VALORES FUNDAMENTALES
ACTUALIZADOS

de principios claramente definidos para guiar
nuestras decisiones, dar forma a nuestras
acciones e interacciones diarias, asi como para

inspirarnos a dar nuestro mejor esfuerzo y ser

mejores, lo que genera resultados positivos
para todos nuestros grupos de interés. En 2018,

involucramos a los empleados y la gerencia
en una revision y validacién de estos valores y

competencias a nivel compaiiia.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores definen nuestra compania y brindan una guia a nuestros
empleados sobre la forma como tomamos decisiones tanto dentro como
fuera del lugar de trabajo.

Integridad

» Somos honestos, éticos, confiables y cumplimos con las
normas y procedimientos.

» Hacemos lo correcto.

I Cuidado

» Creamos relaciones positivas valorando y cuidado a nuestros
colegas, impulsando la diversidad y promoviendo un lugar de

trabajo seguro y saludable.

» Respetamos y cuidamos el medio ambiente, a nuestras
comunidades locales y a todos nuestros grupos de interés.

Actitud

» Nos enorgullecemos de nuestro trabajo y
A ponemos pasién en todo lo que hacemos.

» Mostramos actitud positiva, somos profesionales
y tomamos la iniciativa buscando siempre lograr

los objetivos.

Responsabilidad

» Hacemos lo que decimos que haremos, cumpliendo nuestros

compromisos y responsabilidades.

» Le damos la bienvenida a los desafios y tenemos el coraje de '
E reconocer nuestros errores y tomar acciones correctivas.

Excelencia

» Nos comprometemos en entregar siempre nuestro mejor
trabajo.

» Siempre estamos aprendiendo y aspiramos a hacer nuestro

trabajo cada dia mejor.

VALOR ECONOMICO

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE




W Corporativo y Nombramientos

CONDUCTA EMPRESARIAL

Nuestro Cédigo de Conducta y Etica (el
“Cédigo”) es reflejo de nuestro compromiso
con una cultura de honestidad, integridad y
rendicion de cuentas. Dicho Cédigo, el cual

se revisa y actualiza de manera periédica,
establece las normas esenciales que esperamos
que respeten todos los empleados y aquellos
que realizan operaciones de negocios con
nosotros.

Cada afio, toda nuestro personal debe seguir
el Cédigo como una condicion obligatoria de
su relacién laboral; asimismo, distribuimos
una copia del Cédigo a nuestros empleados
durante el proceso de orientacion y lo
publicamos en ubicaciones clave en cada
uno de nuestros sitios. De igual manera,
compartimos el Cédigo con nuestros
contratistas, proveedores y prestadores de
servicios a fin de que se conduzcan de acuerdo
con esos principios.

Las personas que omiten cumplir con el
Cadigo o las leyes aplicables quedan sujetas
a medidas disciplinarias que pueden incluso

Temas que +
abarca 9
Nuestro Codigo

» Proteccion y Uso Adecuado de
los Activos de la Compaiiia

» Cumplimiento con Leyes,

Normas y Reglamentos
» Conflictos de Interés

» Confidencialidad

sas correctas. El claro énfasis del Cor
ntabilidad, a través d;?d-supervisién y comités dedicados
a ésto, es una importante dembstraciép de ello. En la medida

derazgo hace

sejo sobre cuestiones

en que Endeavour crezca, el Consejo seguird trabajando con la

ra impulsar mejores prdcticas de sustentabilidad en

ompania

Geoff Handley, Consejero Independiente, Presidente del Consejo y Presidente del Comité de Gobierno

llegar a la terminacion de la relacion laboral
con la Compaiiia o a la cancelacién de la
relacién comercial.

Derechos Humanos

Respetamos y defendemos los derechos
humanos fundamentales, tanto en nuestro
lugar de trabajo como en las comunidades
locales, un compromiso que estd incorporado
no solo en nuestro Cédigo de Conducta y Etica,
sino también en nuestra Politica de Diversidad.
Asimismo, nos guiamos por estandares
globales, tales como los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos y los Principios Voluntarios
de Seguridad y Derechos Humanos.

Por otro lado, fomentamos un ambiente laboral
libre de discriminacion en relacién de género,
raza, nacionalidad, estado civil, orientacién
sexual, o bien creencias politicas o religiosas,
sin que toleremos ningtin tipo de acoso. En este
sentido, se alienta a los empleados a denunciar
la conducta de compaiieros de trabajo que los

v

Privilegiada

Pagos Indebidos

Salud y Seguridad

Trafico de Informacidn

Regalos y Entretenimiento

Responsabilidad Ambiental

hagan sentir incémodos, asi como a reportar

todo acoso o discriminacion que llegue a
tener lugar. En 2018, se denuncid un incidente
de acoso, por lo que se llevd a cabo una
investigacion que culmind con el despido del
trabajador denunciado

El trabajo infantil existe como un riesgo general
para el pais dentro de México; sin embargo,
tenemos implementadas estrictas politicas de
comprobacion de edad y procedimientos de
contratacion en todos los sitios a fin de evitar
que cualquier persona menor a la edad legal
de 18 anos sea contratada. Este requisito de
comprobar la edad se extiende a nuestros
contratistas, a través de nuestro Protocolo
para Contratacién de Servicios y Trabajo

con Terceros, el cual especifica que ningln
contratista podrd emplear a personas que sean
menores de la edad laboral que permite la

ley. En 2018 no se reportaron casos de trabajo
infantil en ninguna de nuestras minas

» Igualdad de Oportunidades,

Discriminacién y Acoso
» Derechos Humanos

» Denuncia de Comportamientos

llegales o no Eticos

Combate a la Corrupcioén y el
Soborno

Asumimos un esquema de tolerancia cero
contra cualquier forma de soborno o
corrupcidn; asimismo, nos apegamos a todas
y cada una de las leyes y mejores précticas en
este dmbito. Nuestros compromisos y prdcticas
en esta materia se describen en nuestra
Politica Anti-soborno y Anti-corrupcion a fin de
garantizar que podamos adoptar un enfoque
consistente e integral en cualquier lugar donde

operemos.

Los riesgos relacionados con la corrupcion

se analizan a nivel directivo como parte

del proceso de evaluacion de riesgos de

la Compaiiia, el cual se complementa con
nuestros exhaustivos controles financieros
internos, mismos que han sido implementados
para monitorear aspectos de las operaciones
que podrian verse afectados por sobornos

o corrupcion. Asimismo, el Consejo de
Administracién revisa y evalGa en forma anual

tanto la gestion de riesgos como los controles

internos. Es importante sefalar que en 2018 no
se reportaron casos de corrupcion.

Politica de Denuncias

Nuestra Politica de Denuncias proporciona

un protocolo para toda la compahiia para
informar , sin temor a represalias, cualquier
actividad o conducta aparentemente
fraudulenta, no ética o ilegal relacionada

con cuestiones financieras (los asuntos
relacionados con asuntos no financieros
siguen nuestro mecanismo interno de quejas);
dichas inquietudes se pueden formular de
manera anénima y confidencial. Las denuncias
se canalizan al Presidente del Comité de
Auditoria; siendo nuestra obligacion investigar
y documentar toda inquietud. En 2018 no se

reportaron inquietudes ni denuncias

Mas Informacidn en Linea

» Cébdigo de Conducta y Etica
» Politica Anti-soborno y Anti-corrupcidn
» Politica de Divulgacién Corporativa

» Politica de Denuncias
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Confederacion de Camaras

Compromisos
con Iniciativas
Externas

» El Marco para una Exploracion
Responsable (E3 Plus Framework
for Responsible Exploration) de la
Asociacion Canadiense de Prospectores
y Empresarios (PDAC, por sus siglas

en inglés)

» Las Directrices de la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos para Empresas

Multinacionales

» Los Principios Rectores de las Naciones

Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos

» Los Principios Voluntarios de Seguridad

y Derechos Humanos

» Las Normas de Desempeno sobre

Sustentabilidad Ambiental y Social de

la Corporacidn Financiera Internacional

» El Protocolo de Gases de Efecto

Invernadero del Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo

Sustentable

» La Iniciativa del Reporte Global (GRI,

por sus siglas en inglés)

Membresias Clave

- .

Cémara Minera de México Grupo de Trabajo de Mineria

de la Camara Canadiense
de Comercio en México

concamin’ c®l

Canadian Investos
Relations Institutes

Industriales


https://s22.q4cdn.com/579360173/files/doc_downloads/gov_doc/en/Anti-Bribery-and-Anti-Corruption-Policy-English.pdf
https://s22.q4cdn.com/579360173/files/doc_downloads/gov_doc/en/corporate_disclosure.pdf

Cuadro de mando (Scorecard)
de sustentabilidad L

materia de sustentabilidad contra nuestras prioridades para 2018. Para

- - .
mas resultados, consulte la seccion correspondiente en este reporte

Prioridades 2018

SALUD Y SEGURIDAD

Cero fatalidades

Reducir la tasa de frecuencia de accidentes reportables en
10%.

Incorporar nuestros sitios Guanacevi y Bolafitos al Programa

de Autogestion de la Secretaria del Trabajo.

Implementar procedimientos actualizados de salud y

seguridad en todos los sitios

Reducir la tasa de rotacién en un 15%.

Impartir un promedio de 50 horas de capacitacion por
empleado.

Implementar programas de gestion de talento y actualizar
politicas y procedimientos de recursos humanos
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La tabla que aparece a continuacién resume nuestro desempefio en

Alcanzado

Parcialmente alcanzado/
Se requiere mds trabajo

"

U

No alcanzado

Resultados 2018

Alcanzado

Reduccidn del 16%.

Parcialmente alcanzado - Guanacevi se registrd, pero Bolaiitos no

lo hizo

Concluido

Parcialmente alcanzado - Reduccidn del 8%.
Alcanzado - promedio de 54 horas
Parcialmente alcanzado - Se iniciaron actividades relativas al

programa de gestion de talento, pero la actualizacién de politicas y
procedimientos no tuvo lugar.

Prioridades 2018

Recibir, evaluar y atender, de manera oportuna y respetuosa, las
quejas planteadas por los grupos de interés de la comunidad a

través del mecanismo externo de quejas

Llevar a cabo una evaluacion de impacto social en Terronera

(proyecto de desarrollo)

Garantizar que al menos el 50% de las inversiones se destine
a apoyar nuestras prioridades de inversion en la comunidad:
educacion y capacitacion en habilidades laborales

Identificar el mejor mecanismo para canalizar financiamiento
destinado a apoyar programas educativos en México

Actualizar los Planes Ambientales para el Cierre de Minas, e

incorporar un componente social formal

Participar en el Programa de Auditoria Ambiental de la PROFEPA,
a fin de solicitar la certificacién de “Industria limpia” para cada

una de nuestras minas en produccion
Cero derrames
Mantener la intensidad de agua dulce en un rango de 0.2 a 0.25

m? (la intensidad es la cantidad de m® que se utiliza por tonelada
procesada)

Costos sostenidos todo incluido, neto de créditos por

subproductos de oro, en el rango de $15-16/0z

Costos directos consolidados en el rango de $80-85/tonelada.

Concluir la obtencion de permisos de Terronera y obtener
financiamiento

Implementar los nuevos criterios de adquisicion sustentable y
evaluar al menos a cuatro proveedores o contratistas con base en

esos procedimientos.
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Resultados 2018

Parcialmente alcanzado - las quejas se han atendido, pero el tiempo
de respuesta debe mejorar

Concluido

Parcialmente alcanzado - 18% del presupuesto gastado en
educacion y capacitacion en habilidades laborales - cumplir
plenamente este objetivo sigue representando un reto debido a las
realidades del mercado y otras solicitudes de donaciones

Alcanzado - la implementacion seguird en 2019

Parcialmente alcanzado - se desarrolld un plan de cierre para

El Compas y se inicid la actualizacién del plan para El Cubo,
pero concluird hasta 2019; los planes de cierre para Guanacevi y
Bolaiitos se actualizaran en 2019; se elaboraron planes sociales

post-mineria para todos los sitios en operacion

Parcialmente alcanzado - Un sitio, Bolahitos, llevd a cabo la pre-
auditoria; Guanacevi lo hard en 2019. Debido a la disminucién de las
reservas disponibles, El Cubo no llevara a cabo la pre-auditoria en
2019

Alcanzado

Alcanzado

Alcanzado

No alcanzado - el resultado fue de $86.32
No alcanzado. El estudio de pre-factibilidad finalizd en agosto y se

. . . ot P
empezd a trabajar en el financiamiento, se estd alin a la espera del

permiso definitivo

Pospuesto debido a otras prioridades

NUESTRA GENTE COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO




La prioridad ndmero uno es el desempeno en materia de
seguridad de cada una de las minas; es lo primero que analizamos
diariamente. Reforzamos el mensaje de que “Lo primero es la
seguridad” a través de actividades constantes de capacitacion,
platicas presenciales sobre seguridad, apoyo visible por parte
de la Gerencia, asi como la incorporacién de este tema en todo

aquello que llevamos a cabo.

Nick Shakesby, Vicepresidente de Operaciones

guridad y Salud

TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Pagina 32 Salud ocupacional

Pagina 36 Bienestar del personal
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Alineacién con los ODS

POR QUE ES IMPORTANTE Mediante la implementacion del

Programa de Liderazgo Visible,

La necesidad de una atencién continua a la seguridad es
particularmente importante en nuestra industria, dado que todas las

hemos mejorado las habilidades

formas de mineria, en especial la subterrénea, implican numerosos
peligros; en consecuencia, minimizar el riesgo de accidentes y lesiones

de seguridad de nuestros lideres y

ayuda a que nuestros empleados y contratistas se sientan seguros,

supervisores en el sitio.

tengan confianza y sean mas productivos en el trabajo.

ENFOQUE DE LA
ADMINISTRACION

Sistema de Gestion de Seguridad

Nuestra meta es un lugar de trabajo libre de
fatalidades, accidentes graves y accidentes
con tiempo perdido. A través de nuestro sistema
de gestion de seguridad, hemos trabajado
arduamente para garantizar que nuestras
practicas de seguridad sean efectivas y, al
mismo tiempo, mejoren continuamente; entre

nuestras iniciativas se encuentran:

» Mantener rigurosos procedimientos,
controles y normas de seguridad, tal
como se resume en la Politica de Salud y

Seguridad de Endeavour.

» Contar con un Gerente Regional de
Seguridad y un Superintendente de
Seguridad en cada una de nuestras minas
en operacion, quienes son respaldados por
comités de seguridad y grupos dedicados a
actividades tales como platicas y auditorias
de seguridad, rescate minero, emergencias
en superficie y disciplina operativa.

» Implementar el Programa de Liderazgo
Visible para mejorar las habilidades de
seguridad de los lideres y supervisores
en cada sitio. A través de este programa,
se aprende a liderar mediante el ejemplo,
establecer las méximas normas y
expectativas de seguridad para los equipos,
asi como asumir la responsabilidad de
brindar orientacion en esta materia como

parte del papel de lider.

» Proporcionar equipo de proteccion personal

y senalizaciones de seguridad, vigilar

constantemente la calidad del aire para
garantizar una buena ventilacion y evitar
el desprendimiento de rocas y derrumbes,
asi como contener el terreno debilitado con
bloques de acero y hormigon.

» Prohibir toda droga y alcohol en cada uno
de los sitios, asi como monitorear los niveles
de sangre de los trabajadores a fin de

garantizar el cumplimiento.

Evaluacién de Riesgos

La evaluacion constante de riesgos es una
parte critica de nuestro sistema de gestién de
seguridad. Llevamos a cabo inspecciones y
auditorias de seguridad de manera frecuente
en cada una de nuestras instalaciones mineras
a fin de detectar y mitigar posibles riesgos.
Asimismo, los empleados deben llenar una

lista de verificacién a manera de inspeccion
antes de ingresar o trabajar en una nueva
area de una mina con el fin de corroborar

que existen controles y condiciones seguras.
Cuando llegan a ocurrir incidentes en el lugar
de trabajo, atender a los empleados lesionados
es la maxima prioridad. Adicionalmente,
evaluamos cada incidente para detectar las
causas subyacentes e implementar acciones
correctivas o preventivas para atender

cualquier problem.

Construccion de una Cultura
de Seguridad

Creemos que los resultados y comportamientos

seguros son responsabilidad de todos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

Como parte de la promocion de una sélida
cultura de concientizacion sobre seguridad,
colaboramos constantemente con nuestros
empleados y contratistas para ayudarlos

a valorar la importancia de trabajar de
manera segura, asi como empoderarlos para
emprender las acciones necesarias a fin de

garantizar medidas seguras. Aproximadamente
una tercera parte de nuestro personal participa

en diversos comités y grupos de seguridad

Previo a incorporarse a Endeavour, todos
los empleados y contratistas participan en
un programa de induccidn de tres dias, el

cual se enfoca en la seguridad en el lugar de

trabajo. Asimismo, impartimos constantemente

capacitacion sobre seguridad y charlas
interactivas sobre actividades y equipo
de seguridad, asi como reconocimiento y

resolucion de situaciones peligrosas.

Preparacién para Emergencias

Cada una de nuestras operaciones cuenta

con equipos y planes de respuesta ante
emergencias. La totalidad de nuestros
empleados y contratistas reciben capacitacion
basica sobre primeros auxilios como parte del
proceso de contratacién/induccién.

Contamos con planes de preparacidn ante
emergencias para el manejo de riesgos,
tales como derrames o cualquier otro tipo de
sustancia peligrosa.

En algunos casos se capacita a los empleados
para que den respuesta a situaciones de

emergencia en las comunidades aledafas

0/ del total de las actividades
de capacitacién en 2018
involucrd educacion sobre
seguridad, destacando la impor-
tancia que le damos al tema

DESEMPENO EN 2018

» Se logrd una reduccién de 16% en nuestra

tasa de frecuencia de accidentes reportables
(tanto para empleados como para
contratistas) respecto a 2017. Dicho resultado
confirma la tendencia a la baja que se ha
observado a lo largo de los dltimos cinco
afos, impulsada por diversas iniciativas -
incluyendo capacitacion adicional, mayor
participacion de los empleados en los
procesos de seguridad y mejoras a nuestro

sistema de gestion de seguridad.

Una de las mejoras introducidas en

2018 fueron las auditorias cruzadas de
seguridad entre sitios. En este esquema,
equipos integrados por personal de
distintos departamentos de un sitio visitan
otro complejo con el fin de evaluar su
cumplimiento y précticas de seguridad,
garantizando de esa forma la neutralidad
y la objetividad, una mecanica que

ha probado ser un proceso valioso de

evaluacion y aprendizaje.

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

» En Guanacevi logramos el mejor desempefio

de nuestra historia ya que se presentaron
Gnicamente tres accidentes con tiempo
perdido (en comparacién con los 14 del afio
anterior) y un logro de 1 millén de horas
libres de accidentes con tiempo perdido -
consulte el caso de estudio.

Se registré una disminucion significativa

de 20% en accidentes en la mina El Cubo,

la cual ha enfrentado retos en cuanto a
seguridad en los anos anteriores. Atribuimos
este cambio positivo al solido liderazgo con
que cuenta ahora el sitio y la conclusion de
la implementacion del sistema de gestion

de seguridad, lo que a su vez derivd en un
aumento en las auditorias de esta materia.
Pese a que la seguridad minera ha mejorado
considerablemente en El Cubo, alin tenemos
trabajo por hacer dado ya que este sitio
representa el 66% del total de accidentes

con tiempo perdido.

SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE

» Se enfrentaron algunas cuestiones de

seguridad en nuestro complejo Bolaiitos, lo
que dio como resultado 14 accidentes con
tiempo perdido en 2018 en comparacion

con los ocho que se habian presentado el
ano anterior. Estamos dando seguimiento a
esta situacion para identificar estrategias
de mejora. Adicionalmente, tuvimos una
inspeccion de la Secretaria del Trabajo que
generd algunas observaciones, relacionadas
en su mayoria con los planes de gestion de
salud para el sitio. Debido a esta situacion
no pudimos cumplir el objetivo que teniamos
de inscribir a esta mina en el Programa de
Autogestion de la Secretaria del Trabajo

en 2018. Tan pronto como se atiendan las
observaciones y la Secretaria libere su
informe, estaremos en posicién de llevar a

cabo el registro.

COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO




Los empleados “actian” para
promover la seguridad

El desprendimiento de rocas es un peligro y la mejor forma de ejecutar el “Amacize” - una

para los mineros subterrdneos; para técnica utilizada para evaluar las paredes y el
abordar este serio problema y transmitir la techo de un drea de trabajo, a fin de derribar

importancia de un escalamiento adecuado cualquier roca suelta que represente un riesgo

» Se impartid un promedio de 34 horas de
capacitacion en materia de seguridad
por empleado, lo que representa un total
de 91,410 horas de capacitacidn, versus el
promedio de 27 horas que se logrd en 2017.
La capacitacion cubrib tres dreas: monitoreo
de seguridad, entrenamiento de rescate y
capacitacion técnica obligatoria.

» No se experimentaron fatalidades ni
accidentes graves. Las causas comunes

(y Reduccién en la
0 tasa de accidentes

reportables de 2017 a 2018

PRIORIDADES PARA 2019

» Cero fatalidades

» Reducir la tasa de frecuencia de accidentes

reportables en un 10%

Pasar el primer nivel del Programa de Autogestion de

de accidentes en 2018 se relacionaron con incluya un mayor enfoque en las “Normas

el desprendimiento de rocas en la mina y Mexicanas” (la normatividad en materia de
accidentes de manejo. A fin de ayudar a salud y seguridad en el trabajo), asi como
mitigar el problema de desprendimientos, los aspectos clave del sistema de gestion
nuestros empleados iniciaron una campana de seguridad. Asimismo, lanzamos un
de concientizacién (llamada “Amacize”) - “programa de reinduccién” al inicio de cada
consulte el caso de estudio. ano calendario a fin de garantizar que todos

los trabajadores reciban un repaso anual

» Fortalecimiento del médulo de salud

adicional al resto de la capacitacion de

seguridad en nuestro programa de . At . &
yseg prog seguridad y técnica que reciben cada ano.

capacitacion de induccién para que

TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES CON TIEMPO

ACCIDENTES PERDIDO
6
5
* Contratista
i 33%
1 Empleado
0 67%

201+ 2015 2016 2017 2018

La tasa de frecuencia de accidentes reportables se calcula como niimero total de accidentes reportables (incluyendo
fatalidades, accidentes con tiempo perdido, trabajo restringido y accidentes que conllevan tratamiento médico) x 200,000

horas / horas trabajadas totales

» Fortalecer el proceso de auditoria cruzada entre las

minas en operacion

» Aplicar los formatos integrados de induccion,
operacion y presentacion de informes en cada uno de

los sitios

la Secretaria del Trabajo en Bolanitos y Guanacevi

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

para evitar accidentes, los empleados de cada
uno de nuestros cuatro sitios en operacion
montaron una obra teatral para sus colegas

(ver fotos a la derecha).

Para la representacion, varios empleados
simularon un accidente en el que un
trabajador ficticio es golpeado por un
desprendimiento de roca. Los personajes
incluyeron a los parientes de la persona
lesionada, las autoridades involucradas,
supervisores de la compania, asi como
colegas. El guién subrayd el terrible impacto
de un accidente, incluyendo aquel que sufre la

familia de la victima.

Al finalizar la obra, todos los empleados

reflexionaron sobre las lecciones aprendidas

para los trabajadores.

Estos ejercicios fueron parte de una campana

de iniciativas que tuvo una duracién de una
semana en la que Endeavour se enfocé en

distintos temas de seguridad

Tanto proveedores
como contratistas y

empleados participaron

en este entrenamiento I

durante la Semana de la

seguridad.

1 millon de horas sin accidentes con
tiempo perdido en Guanacevi

En noviembre pasado, nuestro equipo de
Guanacevi alcanzd un logro de increible valor
al registrar un millén de horas laboradas

sin un solo accidente con tiempo perdido.

El hecho se celebré con una comida de
reconocimiento para el personal, premios y
un “Muro de compromiso” en el cual cada
persona marcd la huella de sumano como
signo de su compromiso constante con la

seguridad.

Este logro partié de la ambicion: el afo
pasado, el Gerente General establecio y

promovidé metas mensuales para alcanzar un

determinado nimero de horas sin accidentes.

Los empleados se comprometieron
fuertemente con la iniciativa y pusieron un
mayor énfasis en colaborar alin mas con los
contratistas a fin de implementar el sistema
de gestion de seguridad de Endeavour, tanto

como se ha hecho internamente.

oy

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE

Con este trascendental logro, nuestra
operacion en Guanacevi se registrd en el
Programa de Autogestion de la Secretaria
del Trabajo de México a fin de buscar el
distintivo “Empresa Segura”. Obtener este
distintivo tomard un par de afos, dado que
la compaiias deben aprobar dos niveles de
logros; nuestra meta para 2019 es pasar el

nivel uno.

%

1
|

COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE

VALOR ECONOMICO



Bienestar
Personal

POR QUE ES IMPORTANTE

GOODHEALTH DEGENT WORK AND
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH

v 4

Alineacién con los ODS

Nuestra sustentabilidad de largo plazo en el sector minero gira en torno a contar con trabajadores

saludables, tanto fisica como mentalmente. Por lo tanto, es importante promover una buena salud

y mitigar riesgos de salud que son inherentes a la industria minera, los cuales pueden incluir

problemas respiratorios, enfermedades gastrointestinales y dolores de cabeza por exposicion

prolongada o inadvertida a ruido, polvo, emisiones y gases.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Bienestar Personal @

Nos preocupa el bienestar general de nuestra
gente, por lo que trabajamos constantemente
para promover unad buena higiene, fomentar
un estilo de vida saludable y proteger la salud
de nuestros empleados. Nuestros esfuerzos

incluyen:

» Monitorear cada sitio para prevenir la
exposicion a peligros quimicos y fisicos, asi
como mantener procedimientos especiales
para el manejo de materiales peligrosos
como el cianuro.

» Supervisidn de biomarcadores (presencia
de plomo en la sangre y otra quimica
sanguinea) de nuestros empleados que
laboran en laboratorios o instalaciones
de fundicidn (2 veces al afio) y de los
indicadores especificos de salud de todos
los empleados en conexién con la funcion
de 6rganos o de otros aspectos de la salud
relacionados con el trabajo; por ejemplo,

examenes de la region lumbar.

» Contar con un médico en cada mina y
aplicar a todos los trabajadores exdmenes
médicos anuales, incluyendo rayos X,

espirometria, audiometria y pruebas fisicas.

» Llevar a cabo campanas de salud,
incluyendo vacunacién contra la influenza,
monitoreo de prostata y exdmenes de

colesterol.

Comisidén de Higiene @
y Seguridad

La Comisién de Seguridad e Higiene, exigida
por las leyes mexicanas, se reline de manera
periddica para auditar las instalaciones

en cuanto a salud y seguridad, identificar
&reas de oportunidad o inquietud, asi como
disefar un plan de seguimiento oportuno y

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

adecuado para cualquier problema. Para mas
detalles, consulte también la seccién “Salud

ocupacional”.

Iniciativas para Sitios @
en Especifico

El Instituto Mexicano del Seguro Social

(IMSS) ofrece en Guanajuato un programa
para compaiias llamado PrevenIMSS, en

el cual participan activamente nuestras

minas Bolanitos y El Cubo. El propdsito del
programa es llevar servicios de salud a los
lugares de trabajo para atender tres aspectos:
promocién de la salud (por ejemplo, nutricién
y prevencion de enfermedades, asi como
salud reproductiva]; salud laboral, con énfasis
en las condiciones de higiene y seguridad;

y actividades de bienestar para promover

deportes, salud y capacitacion.

Desde hace cinco afios contamos en
Bolafitos con una alianza con la Universidad
de Guanajuato para recibir a becarios de
enfermeria. Dos veces al afio, de 10 a 15
estudiantes de enfermeria llevan a cabo
pasantias en esa unidad a fin de ganar
experiencia préctica y desarrollar habilidades
relacionadas con el cuidado de la salud
ocupacional. Los estudiantes brindan apoyo
a nuestra oficina médica en la realizacion de
los exdmenes médicos anuales, identificando
practicas y riesgos de higiene, asi como

implementando programas de salud.

En Guanacevi, un nutridlogo supervisa el
men( a fin de garantizar que se ofrezca una
alimentacion balanceada a los trabajadores.
Dado que se trata de una ubicacion remota
en la que los trabajadores viven en el lugar
durante sus turnos, este es el Gnico sitio en

el que la Compaiiia provee alimentos y un

comedor.

DESEMPENO EN 2018

» Se llevaron a cabo 28 campanas informativas
de salud en nuestros distintos sitios que
cubrieron la mayoria de las dolencias
comunes (enfermedades respiratorias y
problemas gastrointestinales), asi como otros
problemas importantes (por ejemplo, diabetes,
céncer de mama, prevencién de adicciones,
higiene dental y nutricién). Asimismo,
aplicamos en nuestras instalaciones mas
de 930 vacunas contra la influenza entre
nuestros trabajadores, en colaboracion con

la Secretaria de Salud estatal.

» Impartimos capacitacion en cada sitio
relacionada a posibles enfermedades
ocupacionales que pueden surgir de trabajos

de soldadura y por el manejo de sustancias

quimicas.
campanas informativas
sobre salud en nuestros
distintos sitios
o«
i

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

complejo Bolaiiitos cuyo fin es fomentar la

» Se organizd un liga de fatbol en nuestro

actividad fisica; los partidos se llevaron a

cabo a lo largo de dos meses y participaron

11 equipos integrados por un total de 145

empleados y contratistas.

Se impartid capacitacién para miembros

de las comunidades locales en Bolahitos

y Guanacevi sobre temas como primeros

auxilios, prevencion de diabetes, adicciones,

educacidn sexual y tratamiento de menores

(por ejemplo, remedios contra la fiebre,

aplicacién de inyecciones).

Se present6 un caso de enfermedad

ocupacional en Bolaiitos, en el cual el

trabajador reportd pérdida auditiva y

SALUD Y SEGURIDAD

silicosis (una enfermedad respiratoria
asociada con inhalacién prolongada de
polvo mineral). La enfermedad se clasificé
como incapacidad parcial permanente,
habiendo laborado el trabajador afectado
en el sector minero por mas de 30 afios

y siendo su trabajo mas reciente el de
perforador en Endeavour. Pese a que las
dolencias podrian deberse a condiciones
que ya existian antes de incorporarse a

la compania, Endeavour ha asumido la
responsabilidad por la incapacidad ante
el Instituto Mexicanos del Seguro Social
debido a que se tratd del Gltimo empleo del

trabajador.

PRIORIDADES PARA EL 2019

» Garantizar que se consideren beneficios

de salud a corto y largo plazo en nuestros

planes perativos y de desarrollo, asi como

en nuestra actividades de ejecucion

NUESTRA GENTE

COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO
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Nuestra gente constituye un grupo de interés clave, de manera ol

tal que es imperativo que contemos con un lugar de trabajo
sustentable. La Compania trabaja arduamente para crear un
ambiente laboral en el que los empleados se sientan orgullosos
de trabajar con Endeavour, tengan un sentido de pertenencia
y, por lo tanto, actien como propietarios y sean responsables
de sus propios resultados.

Lorena Aguilar, Directora de Recursos Humanos

Nuestra Gente

TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION
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Empleo y
Cultura

Nuestra meta es
fomentar un ambiente
laboral en el que se
valore y respete a la
gente, en el que las
personas se sientan
orgullosas de pertenecer
a la Compainia y se
sientan inspiradas para
dar lo mejor de si.

POR QUE ES IMPORTANTE

GENDER DECENT WORK AND 1 PEACE, JUSTICE
EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND STRONG

M INSTITUTIONS
' ; .:;

Alineacién con los ODS

Nuestros grupos de interés esperan que contemos con personal motivado, ético

y responsable. Para ello es esencial que reclutemos y retengamos a gente de

alta calidad que difunda nuestra cultura y, al mismo tiempo, comparta y refleje

nuestros valores en las comunidades mexicanas en las que operamos.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Politica de Puertas Abiertas @

Tenemos el compromiso de ayudar a nuestros
empleados a moldear una cultura positiva en
su lugar de trabajo; mediante la promocion de
una “politica de puertas abiertas”, buscamos
su retroalimentacion sobre diversos temas;
asimismo, recibimos y atendemos quejas,
inquietudes y sugerencias de tipo laboral a
través de nuestro mecanismo interno de quejas

para empleados y contratistas.

Diversidad e Inclusién Ili-llﬁlli_ll

Tanto la diversidad como la inclusién y la
igualdad de oportunidades son principios
esenciales para nosotros, por lo que nos
esforzamos por mejorar la representacion de
hombres y mujeres en nuestra plantilla laboral.
Creemos que una fuerza de trabajo diversa
ofrece una gran variedad de habilidades,
experiencias e ideas para mantener la solidez y

promueva el progreso de nuestra empresa.

Contratacion Local @

Damos prioridad a la contratacion local y

a la capacitacion de las personas de las
comunidades aledanas a nuestras minas, lo
cual nos ayuda a construir nuestra bolsa de
talento en mineria, fortalecer la comunidad
y las relaciones laborales, asi como crear
beneficios econdmicos para la poblacion
circundante

Damos prioridad a la contratacion

Libertad de Asociacién II-'L-I.I-'L-I.I-'L-I.

Respaldamos la libertad de asociacion y
tenemos contratos colectivos de trabajo con dos
sindicatos: uno en El Cubo y otro en Guanacevi,
Bolafitos y EIl Compas. Tenemos relaciones
positivas con ambos sindicatos y hemos podido
negociar renovaciones de contratos mediante

una colaboracidn efectiva.

Condiciones Laborales %

Respetamos las normas laborales nacionales
e internacionales que brindan proteccion y
garantizan derechos basicos para todos, lo
cual incluye nuestro compromiso de proveer
buenas condiciones de trabajo, incluyendo
instalaciones adecuadas y prestaciones

competitivas.

Tres de nuestras minas se ubican dentro de
comunidades o cerca de las mismas, de manera
tal que los trabajadores pueden regresar

a sus hogares al terminar sus turnos. Dado

que Guanacevi es una ubicacién remota, los
trabajadores que no son de la comunidad
pueden vivir en un campamento dentro del
sitio. A fin de que los empleados estén cémodos
durante su estadia en nuestro campamento,
nos esforzamos por brindar buenas condiciones
de vida, tales como comedores, gimnasio y

servicios de limpieza.

local proveniente de las comunidades

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

aledanas a nuestras minas

DESEMPENO EN 2018

» Los trabajadores y la administracion
participaron en entrevistas y un taller
para revisar nuestras competencias y
valores fundamentales de la empresa. Este
importante ejercicio nos ayudé a confirmar
los principios Gnicos y perdurables que
encarnan la cultura de Endeavour y guian
la conducta colectiva de nuestra gente.
Planeamos lanzar el conjunto actualizado
de valores y competencias en la primavera
de 2019.

» Los gerentes regionales de nuestras
operaciones mexicanas se reunieron para
una sesion de planeacion con el fin de
compartir ideas, alinear esfuerzos y fijar

objetivos.

» Se lanzd nuestro programa de gestién de
talento destinado a identificar los puestos
criticos en Operaciones. Asimismo, iniciamos
“planes de desarrollo individual” para
ejecutivos clave en México, el cual incluye
actividades como evaluaciones, sesiones de
mentoria, capacitaciéon en competencias
directivas y asignaciones laborales, lo
cual pretende desarrollar habilidades de

liderazgo.

» Se inici6 la implementacion de una

plataforma de software de recursos

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

humanos a fin de ayudarnos a administrar

y dar seguimiento de mejor forma a las
actividades de recursos humanos, tales
como publicacion de ofertas laborales,
entrevistas y contratacion, administracion de
prestaciones, evaluaciones de desempenio,
capacitaciéon y programacioén de vacaciones.
El nuevo sistema nos brindara informacion
en tiempo real, daré soporte a nuestro
proceso de toma de decisiones y nos
permitird dar seguimiento a indicadores
clave de desempenio (tales como rotacién y

ausentismo) de una manera mds exacta.

Se dio empleo a 1,601 personas (cifra a
diciembre de 2018), lo que representa una
ligera disminucion respecto a los 1,624
empleados del afio anterior, lo cudl se
atribuye en gran medida a la reduccién de
personal en nuestra mina El Cubo, aunque
este recorte se compensd parcialmente

con el crecimiento de la plantilla laboral en
nuestro proyecto El Compas, que pasd de 26
a 110 empleados en 2018.

El numero de contratistas fue de 1,080
personas en México, una baja respecto a

los 1,155 de 2017. Los contratistas estuvieron
involucrados principalmente en el nuevo
desarrollo de las minas, asi como en trabajos

de ingenieria civil.

» Se logrdé una disminucién del 8% en
la rotacién (tanto voluntaria como
involuntaria), al pasar de 23.2% en 2017
a 21.3% en 2018, lo que marca el tercer
ano consecutivo de reducciones. De igual
forma, en afos pasados hemos disminuido
el ausentismo, pasando de 2.52% en 2017
a 2.31% en 2018. Consideramos que estas
tendencias positivas son reflejo del creciente

compromiso de los empleados.

» En 2018, no experimentamos huelgas,
cierres ni paros laborales en nuestros sitios.
Aproximadamente el 73% de nuestra plantilla
laboral estuvo representada por sindicatos,

en comparacién con el 75% del afio anterior.

» Mantuvimos nuestra representacion de
mujeres en 11%. Nuestra cantidad de
hombres y mujeres sigue siendo inferior
a los promedios internacionales para
operaciones mineras, aunque esto no es algo
inusual en Latinoamérica o en las minas de
tipo subterr@neo. La mayoria de nuestras
empleadas trabajan en operaciones de

superficie y puestos administrativos.

0 de disminucién
0 en la tasa de
rotacidén

fl
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Atendiendo los Problemas de Empleados

En 2018 recibimos 123 quejas de empleados y
contratistas a través de nuestros mecanismo
interno de quejas, un aumento respecto a los
88 del ano anterior. Pese a que ha aumentado
el uso de este canal de retroalimentacion,

no estd generando los resultados de

participacion que estdbamos esperando.

Los temas mds recurrentes que se han
planteado se relacionan con cuestiones
administrativas sencillas o de procedimientos,
representando alrededor de un tercio de todas
las quejas. Hemos detectado que las quejas
verdaderamente relevantes se canalizan
Gnicamente a través de los gerentes locales
en virtud de que los empleados se sienten mas
cdémodos abordando temas laborales a través
de discusiones individuales. Como resultado,
dichos temas no estdn siendo capturados en

el mecanismo de quejas.

Estamos evaluando formas para mejorar

el uso del mecanismo, incluyendo la
generacion de una mayor concientizacion,
asi como explorando otros medios de
recopilar retroalimentacion proveniente de
los empleados, de tal manera que podamos
entender y responder a la problematica de

una manera proactiva.

Quejas de empleados en 2018

» Cuestiones administrativas (36): Se
relacionan con solicitudes de trabajadores o

aclaraciones sobre procedimientos.

» Inquietudes respecto a seguridad (25):
Incluyen la falta de ventilacion en algunos
lugares, periodos para detonaciones,
alta humedad y trabajo en areas que
anteriormente se habian clasificado como de

alto riesgo.

} PANORAMA DE LA PLANTILLA LABORAL EN 2018

LTI

1,601 1,080

Empleados Contratistas

73% 1%

son Empleados son Mujeres

Sindicalizados

PRIORIDADES 2019

» Disminuir la tasa de rotacién en 10%

> Atraer y retener el talento necesario a

Terronera y otras operaciones

&

99%
del personal en los sitios
proviene de México

\/

85%
de la Alta Direccidn
proviene de México

» Asignaciones laborales (21): Incluyen
inquietudes acerca de remuneracion relativa

a distintas asignaciones de trabajo.

» Cuestiones relacionadas con materiales
(17): Incluyen herramientas que no estaban
disponibles o equipo que estaban limitados o
a un drea mientras otros lo necesitaban.

» Pagos (16): Incluyen aclaraciones acerca
de la falta de pago de dias extra laborados,
bonos u otros temas que involucran un pago

al trabajador

ORIGEN DE LOS EMPLEADOS

1 Indigena
13 Internacionales

191 Provienen del Pais en el que opera la Mina

» Implementar y desplegar los valores y competencias

tiempo para

desarrollados por la Compaiiia

» Implementar y desplegar el software de recursos

humanos (E-Talent)

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

Capacitacion y

Desarrollo

POR QUE ES IMPORTANTE

Una mano de obra altamente calificada y motivada es esencial para el éxito

de nuestro negocio; es por ello que enfatizamos la importancia de encontrar

a las personas adecuadas e invertimos en su capacitacién y desarrollo.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Valoramos a nuestra gente e invertimos en el
desarrollo de sus capacidades. Los empleados
reciben capacitacion continua para llevar a
cabo sus trabajos de manera eficaz y segura,
centrandonos, por nuestra parte, en mejorar y
certificar las habilidades funcionales. Nuestro
Coordinador Regional de Capacitacion
supervisa los programas de entrenamiento para
cada uno de los cuatro sitios en operacion,

con la meta a largo plazo de incrementar en su
conjunto los paquetes de competencias, niveles
de certificacion y capacitacion en habilidades
laborales perdurables.

Programa de Induccién

Todo nuevo empleado y contratista participa
en un programa de induccién de tres dias en
el cual recibe capacitacion sobre: la vision,
mision y politicas de Endeavour, incluyendo
nuestro Cédigo de Conducta y Etica; nuestro
enfoque sobre seguridad en el lugar de
trabajo; representacion y relaciones sindicales;
y responsabilidad social y ambiental. Se
ofrece capacitacion similar a los consultores

y visitantes de los distintos sitios. En 2019 se
introducird un conjunto actualizado de valores
fundamentales, mismo que se incorporard al
proceso de induccidn y capacitacion.

Oportunidades de Desarrollo @

Ofrecemos oportunidades de desarrollo
personal y profesional, incluyendo apoyo

en financiamiento para aprendizaje externo.
Nuestro programa de capacitacion a nivel
compaiiia se basa en tres temas estratégicos:

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR SALUD Y SEGURIDAD

» Gente: Fomenta el desarrollo de “habilidades
interpersonales” no técnicas; por ejemplo,
integracion de equipos de trabajo y

habilidades de liderazgo.

» Produccién: Se enfoca en el desarrollo de
capacidades técnicas y en dominar los

procesos operativos.

» Seguridad: Se centra en el desarrollo de
altos estdndares y una mejora continua para
nuestra cultura de seguridad con base en
la prevencidon de accidentes, la capacidad
para responder ante emergencias y el
cumplimiento con las leyes mexicanas en
materia de seguridad.

Evaluacién de Desempeiio /\®\

Como parte del proceso de evaluacién anual de
desempenio, los empleados y sus supervisores
directos trabajan juntos para revisar los
resultados de desempenio, lo cual tiene un
impacto sobre la compensacién del empleado,
y establece objetivos personales para el
siguiente afo. La Alta Direccion también estd
involucrada en el proceso para garantizar que
nuestros objetivos sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo
especifico (SMART, por sus siglas en inglés), al
mismo tiempo que la gente adquiere un sentido
de pertenencia de sus metas y desempefio.
Asimismo, se otorgan bonos a los gerentes en
funcion de tres aspectos: los objetivos de la
empresa, los del sitio y los personales.

QUALITY DEGENT WORK AND 1 PEACE, JUSTICE
EDUCATION ECONOMIC GROWTH AND STRONG

Ve
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Forum Internacional de

Endeavour es galardonada con FICEMIN é‘
un Premio a la Capacitacion sk e | D

El Foro Internacional de Capacitacion y En la edicion 2018, la cual tuvo lugar en

Educacion Minera es un foro especializado de Zacatecas, Endeavour recibid el premio “Mérito a
. 2of 2 ] c2 VR 2ot » .

capacitaciéon en México que reiine a varias la Educacion Minera en México”, por la excelencia
instituciones académicas de mucho prestigio demostrada en el aprendizaje y desarrollo de
en el pais, a la Camara Minera de México, al sus empleados. Este codiciado reconocimiento

L]

! - z o - .
Gobierno del Estado de Zacatecas a través de da testimonio del trabajo que hemos llevado a

< su Secretaria de Economia, asi como diversas cabo en los dltimos anos para mejorar nuestro

compaiias mineras. programa de capacitacion.

Nuestro programa de capacitacion se enfoca

en ofrecer oportunidades de desarrollo para
que los empleados destaquen en su trabajo

DESEMPENO EN 2018

» Se impartieron 119,611 horas de capacitacion, TOTAL DE HORAS DE PRIORIDADES 2019
un alza respecto a las 100,664 de 2017. CAPACITACION

En promedio, cada uno de nuestros
» Impartir un promedio de 50 horas de capacitacion

empleados recibid 54 horas de capacitacion

(en nuestras tres categorias de gente, Seguridad por empleado en forma anual, enfocandose
produccién y seguridad), lo que supera 0 e .
e et e (50 s 76 A) especificamente en el programa de supervisores y

habilidades de liderazgo

Produccidn
20%
Personal

4%

» Impartimos un promedio de 34 horas de
capacitacion por contratista, un aumento de
32% respecto a las 23 horas de 2017.

» Se apoyd a 60 trabajadores mexicanos para

que obtuvieran el certificado de habilidades

que otorga la Secretaria del Trabajo. Este
programa reconoce las habilidades que
la gente ha desarrollado a través de la
experiencia prdactica sin importar que no

cuenten con una educacidn formal. Se trata

HORAS PROMEDIO DE CAPACITACION POR Femenino Ml
EMPLEADO, POR SITIO, Y POR GENERO Masculino [l

en 2018 Guanacevi Bolaiitos El Cubo

del grupo mds grande en los Gltimos anos,
la mayoria de los integrantes proviene de
Guanacevi, donde el programa se lanzd en
2018.

» Se recibid el reconocimiento “Mérito en la
educacién minera en México” por nuestros

esfuerzos de capacitacién (véase el recuadro

de la derecha).

En promedio, cada uno de
nuestros empleados recibid
54 horas de capacitacion

El Compas

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018 SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO



Remuneracion
y Prestaciones

POR QUE ES IMPORTANTE

Los empleados se interesan por su remuneracion y quieren sentirse valorados por sus
aportaciones a la Compaiiia. Consideramos que el recompensar a los empleados a
través de un programa de remuneracion y prestaciones bien disefiado aumenta nuestra
capacidad para atraer, retener y motivar a trabajadores talentosos y leales, lo cual es
especialmente relevante en un pais como México, que cuenta con un amplio sector minero
activo y representa un mercado laboral muy competitivo para trabajadores calificados.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Recompensas Competitivas E
y Oportunidades

Nuestras operaciones mineras ofrecen

una variedad de oportunidades laborales,

con puestos que van desde empleados

novatos hasta trabajadores especializados

y profesionales tales como ingenieros,
gedlogos y contadores. Como parte de nuestro
compromiso con ser un empleador preferido,
ofrecemos sueldos y prestaciones competitivos,
asi como bonos por productividad y seguridad.
Asimismo, ofrecemos un bono por ubicacion
lejana a los trabajadores de nuestra mina
Guanacevi, donde los tiempos de traslado son
mas largos y hacen que el reclutamiento y la

retencion sean aGn mds importantes.

Para la determinacion de un salario competitivo
para nuestros trabajadores no sindicalizados,
consideramos diversos factores tales como
resultados alcanzados durante el afo, andlisis
del mercado salarial y cuestiones de equidad
interna. De igual manera, tienen derecho a
bonos pagados de forma mensual o a un

bono anual que toma en cuenta los resultados

individuales y corporativos.

ey’

Equidad Salarial y Analisis
Comparativo

Nuestro compromiso con la igualdad de
género incluye la igualdad salarial por un
mismo trabajo. Hombres y mujeres reciben
la misma remuneracién por el mismo puesto
en todas nuestras operaciones, tomando en
consideracién capacitacion, experiencia y
desempefio. Con el fin de corroborar que

nuestros paquetes de remuneracion y salarios

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

]

Alineacién con los ODS

sean competitivos, independientemente del
lugar de trabajo, cada afo participamos en la
encuesta anual que organiza la Cédmara Minera
de México (CAMIMEX). El estudio lo lleva a cabo
una firma externa de consultoria e incluye datos
provenientes de 36 mineras que operan en
México.

. + +
Prestaciones a Empleados "'_L"'

Adaptamos las prestaciones en funcidon de

las necesidades de cada una de nuestras
minas, aunque nos esforzamos por garantizar
que los empleados de todos los sitios tengan
acceso a ofertas similares. Las prestaciones

a empleados incluyen seguro social, seguro

de vida, vacaciones pagadas, asi como
aportaciones a un fondo de ahorro. Por su
parte, los empleados no sindicalizados reciben
también seguro médico privado. En México,
una serie de prestaciones son obligatorias por
ley, incluyendo un plan de ahorro para el retiro
denominado AFORE, en el cual el empleado, la
compaiiia y el gobierno pueden aportar hasta
el 11.8% (5.15% la empresa, 1.125% el empleado
y 5.525% el gobierno) del sueldo anual del
trabajador, hasta un limite maximo.

-‘..\_;_1 ‘L‘ -;c

DESEMPENO EN 2018

» Se mantuvo el enfoque en proporcionar una
remuneracion y prestaciones adecuadas
para garantizar que atraigamos y
retengamos el personal calificado que
requerimos. Ante el inicio de operaciones en
El Compas el afio pasado y las expectativas
de que emprendamos la construccion de
Terronera en 2019, el reclutamiento seguird
siendo la actividad primordial de la funciéon
de Recursos Humanos.

> Se pagd un total $41.8 millones en sueldos y
prestaciones a nuestro personal, un aumento
respecto a los $40.7 millones desembolsados
en 2017. La totalidad de nuestra fuerza
laboral en México percibié al menos 60%
mas que el salario minimo que estipulan
las leyes locales. Para el caso de nuestras
oficinas corporativas de Canadd, ofrecemos
un paquete de remuneracion y beneficios
que estd en linea con los esténdares de la

industria.

PRIORIDADES 2019

realidades y necesidades cambiantes.

SUELDOS Y PRESTACIONES
(MILLONES)
» Se reestructuraron los acuerdos de bonos a
empleados en dos sitios a fin de reflejar las $45

$40

En Bolafitos se modificaron los turnos de los

trabajadores, de tal manera que permitan

derecho a tres meses (45 dias antes del

$35
un mayor tiempo de descanso entre turnos. $30
En vez de rotar algin dia de la semana

, $25

laboral, los turnos estén ahora estructurados
para permitir que todos los trabajadores $20
descansen en sGbado o en domingo.

$15
77 empleados salieron de maternidad o
paternidad, 12 por maternidad y 65 por S
paternidad. La legislacion mexicana da $5
parto y 45 dias después del mismo) de $

incapacidad a las madres y cinco dias de 2018 2017 2016

descanso a los padres.

» Desarrollar un programa interno de gestion de talento

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

$ |'|'1 . 8 millones

se destinaron a Sueldos y Prestaciones

SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE

COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE

VALOR ECONOMICO




Una de las cosas que mas disfruto es ver la forma en que
nuestras minas son generadoras de actividad econémica en las
poblaciones locales, con gente desarrollando un modo de vida
honesto con la apertura de tiendas de abarrotes y/o diversos
productos, y todo tipo de pequenos negocios.

Godfrey Walton, Presidente y Director de Operaciones

Comunidad

TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Pagina 50 Participacion con la Comunidad e Impactos

Pagina 53 Inversién Comunitaria

Pagina 56 Planeacién Post-Mineria
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Participacion
con la Comunidad
e Impactos

POR QUE ES IMPORTANTE

1 PEACE, JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS

Y,

Alineacién con los ODS

Reconocemos que una consulta abierta y relaciones de colaboracion, junto con préacticas

de gestion sustentable, son el principio fundamental de una empresa responsable y

del establecimiento de buenas relaciones con la comunidad. Desde la exploracion y el

desarrollo hasta la operacidn y el cierre, el trabajo en estrecha colaboracién con las

comunidades locales es fundamental para generar confianza y apoyo durante todo el

ciclo de vida de las minas.

ENFOQUE DE LA
ADMINISTRACION

Nuestro Compromiso @

Estamos comprometidos con apoyar a las
comunidades locales en las que operamos;
desarrollar y mantener relaciones positivas;
aportar vias para el didlogo; comprender y
manejar los impactos sociales, ambientales y
econdmicos que causan nuestras operaciones
de mineria. Queremos que nuestras actividades

generen beneficios sociales.

Manejo de Relaciones T-EErLT

En cada sitio contamos con un coordinador
de relaciones comunitarias, quien interactda
de manera periddica con los vecinos a fin
compartir informacion sobre la operacion,
evaluar las necesidades locales, escuchar y
responder a sus comentarios y quejas, asi
como determinar los mejores métodos para

apoyar a la comunidad.

Inquietudes en Materia

de Sustentabilidad

Nuestra meta es atender prioridades de la
comunidad que estén alineadas con nuestros

objetivos empresariales a fin de compartir

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

beneficios en el largo plazo y en la etapa post-
mineria. Contamos con un consultor externo
en materia de sustentabilidad que recopila las
aportaciones de los grupos de interés con el
objeto de ayudar a identificar y priorizar los
temas de mayor relevancia tanto para ellos

como para nuestra empresa.

~
Inquietudes de la Comunidad ‘1

Para ayudar con el manejo de las inquietudes,
cada sitio cuenta con un mecanismo externo
de quejas que brinda a los miembros de la
comunidad la oportunidad de exponer sus
preguntas y quejas para su consideracion
formal por parte de Endeavour. Nuestra meta
es dar respuesta a toda queja o comentario
de forma oportuna y respetuosa. El proceso
estd disefiado para ser justo, accesible

y transparente; su desarrollo se basé en

las normas de la Corporacién Financiera
Internacional (IFC por sus siglas en inglés) y
los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

Trabajar de cerca con las

comunidades es crucial

para generar confianza y
apoyo a lo largo del ciclo

de vida de las minas

DESEMPENO EN 2018

» Se nombrd a un Gerente Regional de
Relaciones Comunitarias para fortalecer
nuestro compromiso con un alto desempeno
de nuestros proyectos individuales y
resultados consistentes de nuestro grupo.

» Se llevd a cabo una evaluacién de impacto
social de nuestro proyecto de desarrollo
Terronera, en el Estado de Jalisco. El
proyecto Terronera serd la primera “mina
nueva” de Endeavour (es decir, construida
desde cero), la cual dard empleo a alrededor
de 350 empleados y contratistas durante la

fase de construccién de 18 meses.

Si bien la evaluacion de impacto social no
es un requisito regulatorio, quisimos ser
proactivos en analizar las necesidades de
la comunidad, identificar grupos de interés
relevantes y evaluar posibles impactos
sociales, tanto positivos como negativos.

Contratamos a una firma de consultoria
externa para que llevara a cabo el estudio;
dichos consultores sostuvieron reuniones
con los miembros de la comunidad para
entender sus expectativas y perspectivas

sobre lo que conocen hasta ahora del

proyecto. Hasta la fecha, el proceso abierto

Llevamos a cabo una evaluacidén

de impacto social de nuestro
proyecto de desarrollo Terronera.

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE

ha tenido muy buena aceptacion por parte
de la comunidad. En 2019 presentaremos los
resultados de esta evaluacion en un taller
con la comunidad y aclararemos el plan

de desarrollo para el proyecto. Asimismo,
utilizaremos los resultados para informar
nuestro plan de relaciones comunitarias a

futuro.

Se dara empleo a alrededor de

350 empleados y contratistas en el
proyecto Terronera durante su fase
de construccién de 18 meses.

COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO



MERCANISMO EXTERNO DE QUEJAS: RESUMEN
DE LAS PRINCIPALES INQUIETUDES EN 2018

) BoLANITOS

Inquietud

El polvo afecta seis viviendas.

Nuestra Respuesta

Se aumentd la altura del conducto de
salida conectado al sistema de ventilacion
a fin de dispersar el polvo y minimizar los

impactos en las viviendas.

Inquietud

Vibraciones producto de las detonaciones.

Nuestra Respuesta

Se instald un dispositivo de monitoreo

en la vivienda de un miembro de la
comunidad a fin de medir las vibraciones;
los resultados no presentaron ninguna

vibracién significativa.

} EL CUBO

Inquietud

Se solicitd limitar el paso de camiones
pesados por determinados caminos

y verificar las acreditaciones de
seguridad de los conductores y vehiculos;
esta solicitud es consecuencia de

dos accidentes viales causados por
contratistas, los cuales danaron caminos

locales, un vehiculo y una vivienda.

Nuestra Respuesta

Se implementaron medidas de seguridad

mas estrictas para los contratistas.

PRIORIDADES 2019

Inquietud

Contaminacion o agotamiento de los
pozos de agua debido a las actividades

de mineria.

Nuestra Respuesta

Se han sostenido diversas reuniones con la
comunidad y se espera contratar en 2019
a un consultor para que evalGe los niveles
y fluctuaciones de los pozos de agua, asi
como para presentar sugerencias sobre

la mejor forma de preservar los pozos,
incluyendo areas naturales en torno a

ellos

Inquietud

Ingreso de residuos de roca (tepetate)
al rio durante la época de lluvias, con

lo que se elevan los niveles de agua, lo
cual podria provocar inundaciones en

viviendas de zonas bajas.

Nuestra Respuesta

Endeavour lleva a cabo dos limpiezas al
afo, antes y después de la temporada de
lluvias, de manera tal que el tepetate que

ingresa al rio se mantenga al minimo.

} GUANACEVI

Inquietud

Las operaciones afectan los niveles
de agua en el rio que existe en la

localidad.

Nuestra Respuesta

Se sostuvo una reunidén informativa
con la comunidad a fin de analizar
la serie de factores ambientales
que pueden afectar el flujo del

rio y explicar las formas en que la

Companiia se abastece de agua.

} EL COMPAS

Inquietud

Disputas sobre asignacion de
contratos entre los tres sindicatos
que representan a los contratistas de

transporte.

Nuestra Respuesta

Se revelaron detalles de los contratos
sindicales a fin de garantizar que

las partes afectadas estuvieran
debidamente informadas, brindando
las mismas oportunidades a cada

contratista.

Inquietud

Queja sobre ruido.

Nuestra Respuesta

Se modificd el uso de equipo para
reducir el ruido.

> Atender y resolver las inquietudes de la comunidad en

un tiempo razonable que no exceda los 6 meses.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

Inversion
Comunitaria

POR QUE ES IMPORTANTE

Crear beneficios en las comunidades locales
en las que tenemos un impacto no es solo ser
una empresa responsable, sino también una
buena practica de negocios. Después de todo,
son zonas en donde viven casi todos nuestros
empleados y de la cual dependemos en cuanto
a infraestructura y terrenos. Conviviendo con
estas comunidades, obtenemos informacién de
primera mano sobre los desafios que pueden
limitar su bienestar; por ejemplo, la falta de
servicios gubernamentales o de infraestructura
viable, limitaciones econdmicas y educativas,
asi como desempleo. El avance en estas
cuestiones depende de los esfuerzos activos y
coordinados de los sectores privado, piblico y
no lucrativo que trabajan en pro de objetivos

comunes y de mejores resultados para todos

los involucrados.

CEF iy

et
—

QUALITY
EDUCATION

|

Alineacién con los ODS

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Nuestro fin es conseguir resultados sociales y
econdmicos que generen valor real para las
comunidades anfitrionas, incluso después de
que haya concluido el trabajo en las minas.
Trabajamos con miembros de la comunidad
para comprender sus necesidades y aportar
recursos y experiencia a fin de generar un
impacto positivo.

Areas de Prioridad @

Nuestra Politica de Inversion Comunitaria
establece nuestras prioridades en materia de
financiamiento y los criterios que aplicamos
al momento de evaluar proyectos e iniciativas.
A fin de orientar nuestras inversiones en la
comunidad en México, hemos definido dos
areas de prioridad: educacién y empleabilidad.
Dichas prioridades se identificaron en
consultas con los miembros de la comunidad
durante una evaluacién social que llevamos

a cabo en 2016, la cual incluyb talleres,
encuestas y la participacion de 10% de los
miembros de las comunidades en las que

operamos.

Otros Apoyos

En colaboracion con las comunidades o el
gobierno, apoyamos iniciativas relacionadas
con la salud e infraestructura de servicios
plblicos; por ejemplo, agua potable, manejo de
basura, mantenimiento de caminos y espacios
recreativos, asi como eventos culturales y

religiosos de la comunidad.

+ +
Gestion de Iniciativas T-LT
de la Comunidad I'_r'.

Cada mina posee un presupuesto anual

para iniciativas de Inversién Comunitaria,

el cual se maneja tomando en cuenta las
solicitudes y necesidades locales. En cada
sitio contamos con un Coordinador de
Relaciones Comunitarias, quien trabaja de
tiempo completo para esta funcién y supervisa
las actividades locales, mientras que un
Coordinador Regional supervisa al equipo

de cinco coordinadores locales; asimismo, se
recibe la asesoria de un consultor externo sobre
los temas atendidos.

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO
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El programa de becas de Endeavour ofrece
la oportunidad de un cambio de vida a
estudiantes de las zonas rurales de México

Hoy en dia, la educacion es vital para estudiantes de las comunidades aledanas, En 2018, 77 estudiantes desde nivel secundaria

avanzar social y econémicamente. incluyendo las areas remotas. El programa se hasta universitario recibieron becas. Con este

Desafortunadamente, las barreras financieras lanzd por primera vez en Bolahitos, en 2017, apoyo financiero por parte de Endeavour,

impiden que muchos estudiantes mexicanos y el afo pasado lo extendimos al area de El se cubren gastos escolares, incluyendo

sigan adelante con sus estudios. Cubo; asimismo, formamos una alianza con la colegiatura, uniformes, libros y transporte, lo

. Universidad de Guanajuato para administrar que permite a los estudiantes continuar con su
Por este motivo Endeavour cred un programa . . . I .
. las becas de estudiantes que realizan estudios educacién e incrementar sus oportunidades

de becas destinado a proveer un mayor . . .
en dicha universidad.

de desarrollo profesional.

acceso a oportunidades educativas para

DESEMPENO EN 2018

» Se invirtieron USD 387,284 en México (41%) » Se continud con nuestro programa de » Se organizd la 4ta. edicién de la carrera

y Canadé (59%). Esta disminucidn respecto
a los $517,000 erogados el afo pasado es
consecuencia de la baja en los precios

de los metales preciosos que impactd el
desempeiio financiero de los sectores de la

mineria de oro y plata.

Se aportaron $160,080 en México para

apoyar a las comunidades locales:

» Alrededor de 18% (un alza respecto al 17%
de 2017) se invirtié en nuestras dos areas
prioritarias (educacién y empleabilidad);
no obstante la cifra se quedd corta
respecto al objetivo de al menos 50%.

» Una parte significativa (63%) de nuestro
presupuesto para la comunidad de 2018
se destind a infraestructura, siendo el
principal proyecto la construccién de una
nueva cancha deportiva en El Cubo.

» 29% de nuestra inversidn fue para apoyar
eventos religiosos y deportivos que juega
un papel importante en la preservacién y
celebracion de tradiciones locales.

becas para estudiantes de las comunidades
anfitrionas mexicanas y sus alrededores
(consulte el caso de estudio). Asimismo,
sostuvimos platicas con la Universidad

de Guanajuato para explorar formas de
crear un modelo para apoyo financiero

de largo plazo para estudiantes, similar a

lo que Endeavour ha manejado con tres

universidades en Canada.

Se organizaron seis talleres de oficios en
Bolaiitos para miembros de la comunidad.
Esas sesiones las encabezd un instructor
profesional del Instituto para la Educacion
de los Adultos, una dependencia
gubernamental dedicada a ayudar a los
adultos a capacitarse para obtener un
trabajo, o bien para auto emplearse. Los
talleres ayudaron a 109 participantes a
desarrollar habilidades como reposteros

o estilistas. Algunos participantes estan
utilizando los conocimientos adquiridos para

generar ingresos extra para sus hogares.

minera en la ciudad de Guanajuato a

fin de promover los deportes y un estilo

de vida saludable entre la comunidad.
Endeavour y COMINVI, uno de nuestros
contratistas, financiaron la carrera, la cual
fue organizada en colaboracién con la
Comision Municipal de Deporte y Atencion a

la Juventud.

Se crearon y cubrieron dos nuevos puestos:
un Gerente de Relaciones Comunitarias

de tiempo completo, a cargo de supervisar
el trabajo en cada uno de los sitios, y un
Jefe de Departamento de tiempo completo
para nuestro proyecto Terronera. Asimismo,
lanzamos en Terronera un programa de
inversion comunitaria a fin de empezar a
realizar aportaciones a la comunidad . Por
ejemplo, hicimos una alianza con el DIF
(Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia) para la celebracién navidefa
en tres poblaciones aledanas, estos eventos

resultaron sumamente exitosos.

INVERSION COMUNITARIA EN CANADA INVERSION COMUNITARIA EN MEXICO

PRIORIDADES 2019

> Implementar las siguientes iniciativas en Terrone

» Garantizar que al menos el 50% del financiamiento

Salud e .

Infraestructura para

Nota: La mayor . .
Apoyar a las escuelas locales con instalaciones

Servicios Pablicos para inversiones en la comunidad se destine

inversion en Canada

fue un donativo para la
Universidad de Alberta, el

Educacion @ y materiales educativos, promover el acceso a la

a acciones relacionadas con la educacion y

Eventos de la .
Comunidad

y Otros

Educacion y .
Empleabilidad

educacidén universitaria, ofrecer talleres de desarrollo

empleabilidad.

cual representd el pago

Salud @

Medio Ambiente .

final de un compromiso de

de habilidades y apoyar los proyectos generadores

financiamiento multianual

Implementar el financiamiento de programas .
de ingresos.

para la institucion.

educativos en México (Fondo Patrimonial).

VALOR ECONOMICO

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018 SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE



Planeacion
Post-mineria

POR QUE ES IMPORTANTE

Las comunidades anfitrionas de nuestras operaciones en México tienen un gran
interés en la forma como planeamos el cierre de una mina y su recuperaciéon. Cada
mina tiene una vida operativa finita, por lo que gestionar una transicién efectiva y

su eventual cierre es parte integral de nuestra responsabilidad como empresa.

ENFOQUE DE LA
ADMINISTRACION

Buscamos dejar un legado positivo para las
comunidades locales una vez que nuestras
actividades mineras hayan concluido, lo cual
significa considerar la totalidad del ciclo de
vida de las minas que operamos, incluyendo
la transicion posterior al cierre. Una debida
planeacién para el cierre de minas no es solo
importante para las comunidades locales,
sino que también beneficia a nuestra empresa
en diversas formas, incluyendo la reduccion
de responsabilidades y riesgos financieros,
ademas de que nos ayuda a asegurarnos

de asignar las debidas reservas de recursos

monetarios.

Aspectos Ambientales %\

Los principales aspectos ambientales
involucrados en un cierre responsable de
nuestras minas son la rehabilitacion y
recuperacion de terrenos, el desmantelamiento
de edificaciones e instalaciones mineras, asi
como un mantenimiento y cuidado constante
de las propiedades al cerrar la mina.
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Alineacién con los ODS

Buscamos dejar un legado
positivo para las comunidades
locales una vez que

nuestras actividades mineras

hayan concluido

En cada sitio, contamos con un plan de cierre incorporar factores sociales y econémicos a

ambiental, el cual describe la forma en que se nuestra planeacion post-mineria, a fin de que

rehabilitardn los terrenos afectados y los costos consideremos un rango mds amplio de posibles

que eso conllevard. Los planes se desarrollaron inquietudes e impactos en la comunidad.

con la orientacién del Ministerio de Energia y Vg

Minas de Columbia Britanica y se apegan a la Pensando en el Futuro

legislacion ambiental mexicana que aplique,

incluido el requisito de que las presas de jales Nuestro enfoque en materia ambiental es

se vigilen durante un determinado plazo tras regenerar los terrenos afectados cuando

la recuperacién, a fin de garantizar que se sea posible, mientras se llevan a cabo las

encuentren estables y que el riesgo de derrame operaciones mineras, y mucho antes del cierre

en los jales sea minimo. de la mina; basicamente tan pronto como

se deja de utilizar un area. Todos nuestros

Aspectos Econémicos y Sociales @ planes de cierre ambientales se actualizan
segin se requiere, a fin de tomar en cuenta los

Junto con las responsabilidades ambientales, cambios en el alcance e impacto de nuestras

nos esforzamos por adoptar un enfoque operaciones; asimismo, se ajustan los costos

proactivo para identificar y atender los anticipados para rehabilitacién o recuperacion.

aspectos sociales del cierre de una mina, a fin

de garantizar que las comunidades afectadas

estén debidamente preparadas. Pese a

que, actualmente, las leyes mexicanas solo

requieren que las compafias preparen planes

de cierre ambientales, estamos trabajando en

EHDEBV,,.{!-E @
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DESEMPENO EN 2018

» Se anunciaron planes para reducir la tasa
de produccién en El Cubo durante 2019 a
aproximadamente la mitad de su capacidad,
debido al agotamiento de reservas y la corta
vida que presenta la mina actualmente. Esta
reduccion en la actividad dard mas tiempo
para evaluar oportunidades de ampliar la

vida de la mina a través de su exploracion.

» Se contratd a un grupo consultor para
ayudarnos a crear planes sociales post-
mineria para nuestras minas en operacion
(consulte el caso de estudio).

PRIORIDADES 2019

» Emprender las acciones identificadas en el plan de
sustentabilidad post-mineria, el cual incluye traspasar

servicios pablicos (agua, electricidad y recoleccidn de

basura) a la comunidad o al gobierno, apoyar a los

Mejoras en la Gestion del
Impacto Social

Con el objeto de ayudarnos a planear y
gestionar los impactos sociales del cierre

de minas, una firma externa visitd nuestros
sitios en Guanacevi, El Cubo y Bolafiitos e
identificd una serie de aspectos a considerar,

incluyendo:

» Apoyar la educacion y empleabilidad.

Esta recomendacion estd en linea con

las prioridades actuales de inversion de >

Endeavour en estas comunidades. En 2018,
asignamos 18% de nuestro presupuesto de
inversién comunitaria a estas dos areas,
siendo nuestra meta llevar esta cifra hasta
50% a finales de 2019 (consulte la seccidén
“Inversién Comunitaria” de este reporte).

» Se brindd apoyo educativo y de desarrollo
de habilidades para permitir a nuestros
trabajadores mejorar sus oportunidades
laborales y su capacidad para encontrar
una nueva oportunidad de trabajo tras el
cierre de la mina. Por ejemplo, desde 2015
hemos apoyado a diversos empleados para
que su experiencia laboral con Endeavour
sea reconocida formalmente a través del
programa de certificacion de habilidades
con que cuenta la Secretaria del Trabajo.

empleados lograron
que se certificaran sus
habilidades de forma
externa a través del
apoyo de Endeavour

» Traspasar algunos servicios piblicos

que Endeavour ha suministrado a estas
comunidades y que ya no estard en posicion
de proveer una vez que las minas lleguen al
final de sus vidas. Dichos servicios incluyen
acceso a agua (para agua no potable),
recoleccion de basura y electricidad para un

reducido grupo de personas.

Apoyar a los trabajadores en su transicion
hacia otros empleos mediante ayuda para
certificar sus habilidades, transferirlos (en
la medida de lo posible) a otras minas, o
brindarles asistencia de colocacién externa.

empleados en su transicion a nuevos trabajos u otras
fuentes de empleo, impartir educacion para prevenir
adicciones y enfermedades, asi como promover la

educacion y capacitaciéon en habilidades laborales.

COMUNIDAD



Tomamos muy en serio nuestras responsabilidades ambientales.
Nuestros departamentos de exploracion y produccién revisan
todos los aspectos del proceso minero a fin de asegurarse que
Endeavour sea sensible a cualquier impacto ambiental. Al mismo
tiempo, buscamos ser una inspiracion para contratistas, socios y

comunidades para que sean ambientalmente conscientes.

Luis R. Castro Valdez, Vicepresidente de Exploracion

Medio Ambiente

TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION
Pagina 60 Gestion y Cumplimiento Ambiental

Pagina 62 Presa de Jales y Residuos Mineros

Pagina 64 Manejo de Agua




Gestion y
Cumplimiento
Ambiental

POR QUE ES IMPORTANTE

Respetar el medio ambiente y las leyes destinadas a su proteccion son
parte integral de la manera en que operamos, de nuestra reputacion
empresarial y de la salud ecolégica de las comunidades donde operamos.
Un sélido historial ambiental, asi como el cumplimiento con las leyes
locales y los lineamientos internacionales, son clave para ganar el apoyo
de la comunidad y su aprobacién para operar.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Marco de Trabajo Ambiental

Como empresa minera, cumplimos con una

Para apoyar nuestras obligaciones y objetivos
de cumplimiento en la materia, tenemos

implementado un esquema ambiental

i el el Glelnt 6 0 MRE e ELE integral, el cual incluye sistemas de vigilancia

estipulan las agencias ambientales y la o
P 9 Y ambiental y controles en cada uno de nuestros

legislacion en México y Canada. En afios - q ; 2
sitios. Los riesgos ambientales se evallan de

recientes, han aumentado las inquietudes
manera constante como parte de nuestros

respecto al medio ambiente alrededor e q o
procedimientos corporativos de gestion de

del mundo, volviéndose mds estricto el q .
riesgos, de tal manera que podamos mejorar

otorgamiento de permisos ambientales para ~
nuestro desempeno.

Politica de Proteccion Ambiental

Nuestra Politica de Proteccién Ambiental

el sector de recursos naturales.

expresa nuestro compromiso con la proteccion

del medio ambiente: prevenir o mitigar, tanto

como sea posible, los impactos de la mineria
‘\ < sobre la naturaleza mediante la mejora en la
! eficiencia del uso de recursos naturales (suelo,
agua y energia), la reduccién de residuos y el

aumento del reciclaje.

CLEAN WATER 15 LIFE
AND SANITATION ON LAND
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Alineacién con los ODS

Nos esforzamos por involucrarnos
y cooperar con los gobiernos
locales a fin de garantizar que
entendemos y cumplimos todas
las expectativas y requerimientos

ambientales

Supervision y Cooperacioén %\

El Gerente Regional de Proteccion Ambiental
supervisa estos temas en nuestras minas. Cada
mina cuenta con un coordinador ambiental
que monitorea las operaciones diarias,

ayuda a facilitar el tramite de permisos y
reporta cualquier cuestion a la administracion
durante sus reuniones periédicas. Nuestro
grupo ambiental monitorea a los proveedores
ambientales con el objetivo de garantizar que
sus procedimientos y esténdares cumplan tanto
con las regulaciones gubernamentales, como
con los principios y compromisos ambientales

de Endeavour.

Nos esforzamos por involucrarnos de manera
cooperativa con los gobiernos locales a fin de
garantizar que comprendemos y cumplimos
todas las expectativas y requerimientos

ambientales.

DESEMPENO EN EL 2018

» Se invirtieron $1.71 millones en gastos
de proteccion ambiental, lo cual
incluyd estudios medioambientales (e.g.
evaluaciones y permisos); transporte y
disposicion final de residuos; monitoreo
de agua, residuos, jales, ruido, gases y
polvo; trabajos para presas de jales; y
otras iniciativas, incluyendo trabajos de
reforestacion, rehabilitacion y reparacion,
asf como campaiias de educacion
ambiental. El gasto total superd los $1.49
millones erogados en 2017, dado que este
ano se sumd El Compas, que representd

alrededor de $0.5 millones.

» Se logrd un ano exitoso en términos de
cumplimiento ambiental en comparacion con
2017. Destacan, entre otros aspectos:

» En Marzo de 2018 reabrimos la presa
de jales en El Cubo, una vez que
se atendieron las inquietudes de

PRIORIDADES 2019

la comunidad y ciertos problemas
regulatorios con la Procuraduria Federal
de Proteccién Ambiental (PROFEPA) de
México, seglin se informd en nuestro
Reporte de Sustentabilidad 2017.

» La PROFEPA llevé a cabo inspecciones
en nuestras instalaciones de Bolahitos, El
Compas y El Cubo, sin que haya habido

observaciones regulatorias.

» No hubo un solo incidente o multa de tipo
ambiental en toda la empresa.

Se llevd a cabo y se presentd una evaluacion
regional de impacto ambiental para El Cubo,
un proceso que nos permitié poner en un
solo documento todas las actualizaciones y
permisos necesarios para el sitio, incluyendo

el plan de cierre ambiental. Asimismo,

iniciamos un proceso similar para Guanacevi

y Bolanitos, como parte de sus revisiones

operativas periddicas.

» Participar en el Programa de Auditoria Ambiental
de la PROFEPA a fin de solicitar la certificacion de

“Industria limpia” para Guanacevi.

» Desarrollar e implementar el plan de

sustentabilidad post-mineria para El Cubo.

» En Bolaiiitos, llevamos a cabo la pre-
auditoria para la certificacién de “Industria
limpia” que otorga la PROFEPA. Dicho
programa es una certificacion voluntaria
para empresas que acredita que estdn
en cumplimiento con toda normatividad
ambiental y que estdn adoptando un rol
proactivo en su gestion. Nuestra meta el afo
pasado era llevar a cabo la pre-auditoria
también en Guanacevi, pero se pospuso
para 2019 en virtud de que nuestra prioridad
se centrd en concluir la evaluacién regional
de impacto ambiental. Una vez que se
atiendan las observaciones de la auditoria
en Bolaiitos, llevaremos a cabo un registro
para iniciar el proceso con la PROFEPA a fin
de obtener la certificacion, lo cual tomara
aproximadamente dos afos.

\nn“
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Presa de Jales y
Residuos Mineros

POR QUE ES IMPORTANTE

Tras los recientes incidentes relacionados

con presas de jales en Brasil, México, PerG y
Canada, la integridad de las instalaciones de
almacenamiento de tepetate y jales son temas

de alta preocupacion a nivel global. Los jales

en la superficie pueden representar uno de
los riesgos ambientales mas significativos de
nuestras operaciones mineras, llevando a una
posible contaminacion del agua y suelos si
no se manejan debidamente. Como resultado
de problemas con jales a nivel mundial, la
autoridad regulatoria mexicana en materia
ambiental, la PROFEPA, ha incrementado su
monitoreo ambiental, la frecuencia de sus

visitas de campo, asi como el rigor de

sus revisiones.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Sistema de Gestion de Residuos ?ﬁ;

Contamos en cada sitio con sistemas de
gestion de residuos, los cuales especifican

la forma de manejar los distintos tipos de
residuos que generan nuestras actividades.
Estos sistemas se evalGan continuamente

con el fin de aumentar las tasas de reciclaje
cuando es posible y reducir tanto el deposito
en rellenos sanitarios como los volimenes de
acumulacion con el paso del tiempo. Ninguna
clase de residuo se envia fuera del pais; todo
se maneja en el sitio o a nivel local. Por otra
parte, nuestros esfuerzos incluyen campafas
educativas y de concientizacién para
empleados y contratistas en cuanto a reciclaje
y minimizacion de residuos, asi como manejo

seguro de residuos peligrosos.

Residuos No Minerales @

Nuestras operaciones generan tres tipos de

residuos no minerales:

> Residuos peligrosos: incluyen aceites usados,
baterias y filtros.

» Residuos no peligrosos: incluyen pléstico,
cartdn y residuos sblidos urbanos (que
incluyen la basura general que se genera en

oficinas y campamentos).

» Residuos de manejo especial: incluyen

chatarra, llantas y cartuchos de téner.

Alo largo de los Gltimos afos, nos hemos
enfocado en reciclar tanto como sea posible

para reducir los residuos totales generados.
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Alineacién con los ODS

Residuos Minerales @j

Nuestras operaciones generan también dos

tipos de residuos minerales:

I E de reduccion en
residuos peligrosos

» Tepetateras: el suelo y roca natural que

se encuentran debajo y sobre nuestras
minas y que se deben remover para fines

de desarrollo. Contamos con controles de
monitoreo en torno al tepetate a fin de
garantizar un adecuado manejo del terreno,
mitigar cualquier impacto en la vegetacion y
asegurar que no se drene dcido a las aguas
locales. Dichas tepetateras se consideran un
material no toxico y se pueden utilizar como
parte del proceso de recuperacién en

cada mina.

Presas de jales provenientes de mineral
procesado: Todas nuestras minas en
operacién cuentan con presas de jales en la
superficie para los pequefios trozos de roca
que quedan una vez que se remueven los
minerales. Para Endeavour, es prioritaria una
gestion responsable de las presas de jales.
Para apegarnos a las mejores practicas

de la industria, contamos con un estricto
protocolo para instalaciones y manejo

de jales. Continuamente monitoreamos y
evaluamos la estabilidad y condiciones de
nuestras instalaciones de almacenamiento
de jales (actuales y fuera de uso), mediante
mapeo aéreo e imagenes satelitales de
pozos de agua y barrenos a fin de evaluar
la compactacién de los materiales en

las instalaciones de jales. Cada aio
contratamos a una empresa externa de
ingenieria a fin de que guie y audite

las presas de jales en cuanto a medidas

de seguridad, incluyendo su integridad
estructural, y para identificar cualquier
oportunidad de mejora.

Ninguna clase de residuo se
envia fuera del pais; todo se
maneja en el sitio o a nivel local

DESEMPENO EN 2018

» No se presentaron derrames reportables que

hayan involucrado residuos peligrosos en

ninguna de nuestras minas.

Se logrd una reduccién del 12% en la
intensidad de residuos peligrosos (toneladas
de residuos peligrosos/toneladas de mineral
procesado], pasando de 0.133, en 2017, a
0.117, en 2018. La disminucién fue atribuible

a esfuerzos en El Cubo y Guanacevi para
mejorar el manejo de residuos, incluyendo
los de contratistas. Hubo un aumento de 27%
en los residuos de Bolafitos debido a que las
distancias de acarreo de la mina son cada

vez més largas.

Se agregd un monto similar de jales: 1,287,306
toneladas, en comparacién con las 1,265,843
toneladas en 2017. El ligero aumento de un
afo a otro se debid al arranque de la mina

El Compas, que generd 18,848 toneladas de
jales. Sin incluir El Compas, nuestro volumen

de jales fue similar al del ejercicio anterior.

PRIORIDADES 2019

» Cero derrames.

» Reducir en 10% la cantidad de residuos peligrosos por

tonelada procesada.

» Se actualizd el plan de cierre ambiental

para El Cubo, incluyendo sus seis presas de
jales actuales e histéricos. El plan se estd
actualizando en colaboracién con una firma

de consultoria ambiental.

Se observaron mejoras notables en el
manejo de residuos sélidos urbanos, con
una reduccién general de 65% en los
residuos generados, lo cual se debid a los
esfuerzos en Bolaiiitos y El Cubo, donde nos
concentramos en separar, desviar y reciclar
residuos. La disminucion en la produccion

y personal de El Cubo también contribuyd
a la baja en la generacién de residuos. Sin
embargo, hubo un 33% de aumento en los
residuos sélidos urbanos en Guanacevi
debido a un incremento en el niimero de
empleados y contratistas que trabajan en
el sitio.

Se generaron 716,261 toneladas de
tepetate, en comparacion con las 1,148,472

toneladas de 2017. La caida es reflejo de

la contraccién que estd teniendo lugar en
nuestras operaciones en El Cubo, dado que
estamos disminuyendo las actividades de
desarrollo. Experimentamos un aumento

en Guanacevi como producto del nuevo
desarrollo de los yacimientos Milache y
Santa Cruz Sur. Bolaiiitos es el Gnico sitio en
el que el tepetate se devuelve a la mina para
rellenar los vacios que genera la extraccion
de los cuerpos mineralizados. En El Cubo,
Guanacevi y El Compas, alrededor del 41%
del tepetate se utilizd como relleno dentro de
la mina y 59% se transportd fuera debido a
la falta de espacio disponible en el interior.

de disminucién en
residuos sdlidos urbanos

Seguimiento a los puntos de accidn identificados en la

auditoria a Bolahitos (capacidad de jales y manejo de

residuos peligrosos).

MEDIO AMBIENTE



Manejo de Agua

POR QUE ES IMPORTANTE

Dado que nuestras operaciones mineras consumen y descargan agua, tenemos la responsabilidad

de utilizar y planear nuestros recursos acuiferos de manera efectiva. Una fuente confiable de agua,

tanto en cantidad como calidad, es esencial para la mineria, el procesamiento de minerales, el

control de polvo y la satisfaccion de las necesidades de nuestra gente.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Consumo de Agua _ [1[J[J

Utilizamos agua en nuestros procesos de
exploracion, extraccion y molienda, asi como en
nuestras oficinas y campamentos. Analizamos
cuidadosamente el suministro local de agua
cuando planificamos los requerimientos de este
liquido para el desarrollo, operacion, expansion
y rehabilitacidon de nuestras minas, asi como

en nuestras labores de exploracién y pre-
desarrollo. Las fuentes de agua para nuestras
operaciones incluyen aguas superficiales,
agua pluvial almacenada y agua extraida del
proceso minero y de jales himedos.

Dado que las condiciones climaticas son
diferentes en cada una de nuestras minas, el
manejo del agua y la problematica en torno
a este liquido varian. Pese a que no tenemos
escasez de agua en nuestras minas, estamos
buscando constantemente oportunidades
para minimizar el uso de agua dulce;
asimismo, participamos de manera activa
con comunidades locales en México respecto
al tema de la disponibilidad y uso 6ptimo
y eficiente del agua. Nuestro principal foco

de atencién es el reciclaje de agua a fin de
minimizar nuestro impacto sobre los recursos
acuiferos locales. De hecho, reciclamos y
reutilizamos més del 90% del agua con el
objeto de disminuir nuestra dependencia del

agua dulce.

Descarga de Agua (:9\

La descarga y desagiie de los sitios mineros
puede impactar las vias fluviales, por lo

que monitoreamos y manejamos de manera
cuidadosa este tema a fin de evitar la
contaminacién del liquido. Dependemos de
sistemas de desviacion, presas de contencion,
sistemas subterrdneos de bombeo, sistemas de
drenaje y barreras por debajo de la superficie.
Nuestras minas Bolaiitos y El Cubo tienen cero
descargas a los entornos naturales aledafios.
Toda el agua utilizada en el proceso de mineria

se recolecta y recicla de vuelta al sistema.

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

Alineacién con los ODS

Dado que nuestra mina Guanacevi yace por
debajo del manto freatico, las descargas de
agua cumplen con los requisitos regulatorios y
normas corporativas. Estos requisitos incluyen
considerar los ambientes de los ecosistemas
acudticos y terrestres, asi como posibles
comunidades usuarias aguas abajo. Guanacevi
opera en un clima con agua abundante, la cual
se filtra a la mina. En estos casos, bombeamos
agua dulce fuera de la mina, verificamos su
calidad y, posteriormente, la liberamos al rio
Guanacevi. El agua liberada no representa
amenaza alguna de impacto negativo y, de
hecho, ayuda a mantener el caudal de las
corrientes naturales y a mantener verdes los
campos durante épocas de sequia. De igual
manera suministramos agua a Guanacevi para
uso no potable en la comunidad. Guanacevi
posee una planta de tratamiento de aguas
para el campamento.

DESEMPENO EN 2018

» Se experimentd un aumento en el consumo
de agua, pasando de 5.13 millones de m3
a 5.17 millones de m3, correspondiendo
la mayoria del incremento a agua dulce
(de 274,122 m3 a 319,638 m3), lo cual fue
el resultado principalmente de retos con
las leyes del mineral en Bolaitos, las
cuales requirieron mas agua en la planta
de procesamiento para alcanzar la tasa
objetivo de recuperacion de plata y oro.
Dicha situacion también afecté la intensidad
de la captacion de agua dulce, pasando de
0.21 m3 a 0.25 m3 por tonelada de material
procesado. Este resultado todavia se ubica
dentro del rango que establecimos
como meta.

FUENTES PARA EL CONSUMO DE AGUA

Ll'% Agua Superficial

» Se recicld y reutilizd mas del 90% del agua
en todos los sitios a fin de reducir nuestra
dependencia de agua dulce, lo cual es
comparable a afos anteriores. Nuestra mina
Guanacevi esta a la cabeza con 95%, dado
que, desde 2013, utiliza un sistema de prensa
de filtro de jales secos que remueve el agua
de los jales himedos antes de depositarlos
en la presa, lo cual da como resultado jales
casi secos, que requieren menos espacio, y

por lo tanto, amplian la vida de la presa.

93% Agua Reciclada (proveniente de jales)

2% Agua Subterrénea (agua de laboreo)

Analizamos
cuidadosamente

el suministro local
de agua al planear
los requerimientos
de este liquido
para el desarrollo,

operacion, expansion

y rehabilitacion de
nuestras minas, asi
como en nuestras

labores de exploracion

y pre-desarrollo

PRIORIDADES 2019

» Mantener la intensidad del agua dulce en el

rango de 0.2 y 0.25 (cantidad de agua que se

utiliza por tonelada de material procesado).

MEDIO AMBIENTE



Otros Impactos
Ambientales

En esta seccidon reportamos otros impactos ambientales que siguen siendo
importantes para nosotros, asi como para la industria minera en general,
aunque nuestros grupos de interés no calificaron estos temas como altamente

significativos en el Gltimo andlsis de materialidad.

ENERGIA Y EMISIONES

El consumo de energia representa uno de de tiempo independientemente de que la

nuestros mas altos costos de operacion, por produccion esté a su minima capacidad o a
lo que nos enfocamos en su conservacion, lo la dptima). Guanacevi sigue siendo nuestro
cual mejora nuestro desempefo ambiental al consumidor mds grande de energia, a una
mismo tiempo que genera ahorros monetarios. tasa de 1 GJ por tonelada procesada. Este
Los dos usos principales de energia en sitio (que representa el 48% de las emisiones
nuestras operaciones son energia eléctrica totales de GHG de la compaiiia) compra
y combustible para transporte. La energia mas electricidad y consume mas propano,

estacionaria se compone de electricidad insumos que se requieren para el proceso

adquirida (cada uno de nuestros complejos la de depésitos de jales secos, el bombeo del

toma de la red eléctrica estatal), diésel para exceso de agua subterrdnea y para operar

generadores y gas natural para los hornos de el campamento de empleados, el cual
fundicién de Guanacevi. requiere calefaccion en el invierno y aire

acondicionado en el verano.
Desde 2013, contabilizamos y reportamos las

emisiones de Gases de efecto invernadero » Se observé un aumento del 18% en las

(GEI) de cada una de nuestras propiedades emisiones totales de GEl, la mayoria como

mineras. El Reglamento de la Ley General de resultado de que el gobierno mexicano

Cambio Climatico en Materia del Registro cambib el factor de emisiones que se utiliza

Nacional de Emisiones de México, vigente para los célculos (de .454 a .527, es decir,

a partir de 2014, obliga a las empresas a un incremento de 16%). El factor para el

incluir informes sobre emisiones de gases calculo de emisiones se basa en las fuentes

de efecto invernadero (GEI) como parte de de energia: si hay mas energias renovables

sus cédulas de operacién anual (junto con en la mezcla, el factor disminuye; por el

residuos peligrosos, derrames, liberaciones, contrario, si hay mas combustible fésil en

etc.). A partir de 2018, es obligatorio que las la mezcla, el factor aumenta. Asimismo,

organizaciones con emisiones que superen las atribuimos el aumento en las emisiones

25,000 toneladas de CO2 equivalente sometan de GEl a la reapertura de una mina mas

sus emisiones del ejercicio anterior a auditoria antigua en Bolafitos (Mina Lucero) para

por un tercero autorizado. lograr acceso a mineral.

» 5% de nuestra energia provino de

Hechos destacados de 2018

fuentes renovables, en linea con un nuevo
> Se experimentd un incremento de 3% en el requerimiento mexicano introducido en 2018
consumo de energia, al pasar de 627,595 para todas las industrias. Compramos toda
GJ, en 2017, a 646,867 en 2018, con un

correspondiente aumento de 4% en la

nuestra energia a la Comisién Federal de
Electricidad (CFE).

intensidad energética. El alza se debid a que
el nuevo sitio El Compas inici6 su produccion.
Pese a que la produccion real se mantuvo al
minimo, aun asi, el nuevo complejo requirid
una cantidad considerable de electricidad

(el equipo requiere correr la misma cantidad

EMISIONES DE GEI POR SITIO

|'|'8% Guanacevi
29% Eicubo
21% Bolafitos

EMISIONES DE GEI POR FUENTE

92% Electricidad
7% Diésel (Equipo mbvil)
1% Gasolina (Equipo mévil)

Conservacion de suelo en Milache, Guanacevi

El suelo juega un papel fundamental en todos
los ecosistemas, aportando funciones como
la captura de emisiones de CO2, regulando la
humedad, contribuyendo al reabastecimiento
de acuiferos y mas. El suelo es considerado
un recurso natural no renovable dado que

es dificil y costoso reparar o mejorar sus
propiedades en caso de que resulte dafado
fisica o quimicamente.

Si no se manejan en forma responsable, las
actividades de mineria y almacenamiento

de mineral pueden tener un impacto adverso
en el suelo. Nosotros consideramos que el
desarrollo y la conservacion pueden coexistir
en armonia, motivo por el cual hacemos

todo esfuerzo por reducir y mitigar cualquier

posible impacto en el suelo impactado por

BIODIVERSIDAD

Estamos comprometidos con la proteccion y
preservacion de los ecosistemas en los que
operamos. En Terronera y todos nuestros
sitios en operacion, hemos llevado a cabo
evaluaciones de impacto ambiental para
identificar flora o fauna en peligro, sin que
hayamos detectado impactos significativos a
la biodiversidad local provocados por nuestras
actividades. Pese a que ninguno de nuestros
sitios tiene la obligacion legal de contar con
planes de manejo de biodiversidad, contamos
con viveros para cultivar flora local, asi como
programas implementados para replantar
areas impactadas.

» Una especie de serpiente (la Cascabel)
estd catalogada como protegida en México
y estd presente en cada uno de nuestros
sitios. Hemos capacitado a nuestra gente
para identificar, rescatar y reubicar a las

serpientes Cascabel que encuentren.

» Una especie de venado cola blanca se
ubica en los alrededores de Guanacevi y
estd protegida contra la caceria, a pesar
de no encontrarse en peligro, por lo que
hemos colocado en el drea senalizaciones de
prohibicidén a la caceria.

» El Gnico sitio con especies de flora y
fauna que estdn en peligro de extincion es
Terronera, por lo que seguimos colaborando

nuestras operaciones, lo que es especialmente

importante dado que, al iniciar nuevos
proyectos, afectamos el terreno desde un

inicio.

Nuestro compromiso con la proteccion

y conservacion del suelo se vio reflejado
recientemente en las medidas que
emprendimos en nuestro nuevo proyecto
Milache en la mina Guanacevi, las cuales

incluyeron:

» Construccion de tranques de retencion -
estas estructuras flexibles permanentes
permiten que el agua siga su flujo normal
pero capturan residuos de minerales (que,
si se les dejara correr, podrian facilitar la

erosidn del suelo)

con la Comisidn Nacional de Areas Naturales

Protegidas a fin de minimizar cualquier

posible impacto.

Hechos destacados de 2018

» Se plantaron un total de 53,410 arboles en
proyectos de reforestacién, un incremento
respecto a los casi 44,000 arboles del
afio anterior, con una tasa promedio de
supervivencia de 82%. La gran mayoria de
estos @rboles (84%) se planté alrededor de
nuestros proyectos de exploracion; mientras
que el resto se plantd en nuestros sitios o en

las comunidades aledafas.

» Se enfrentaron retos con nuestro programa
de reforestacion en El Cubo: debido al
terreno rocoso y la falta de humedad, es
dificil para los arboles crecer aht, por lo
que requieren un esfuerzo extremo para
sobrevivir. Los drboles son sumamente
pequenos y necesitan riesgo constante y
mantenimiento, lo que implica que, en el
momento en que cierren las operaciones,
estos arboles muy probablemente moriran.
Estamos investigando otros tipos de
vegetacion que sean autosustentables para

su cultivo.

>

>

Esparcir materia vegetal muerta, recuperada
de la industria forestal, sobre el area del
suelo a manera de capa protectora, lo cual
reduce la velocidad y la cantidad de agua
que corre por la superficie y promueve el
crecimiento de la vegetacion natural.

Reforestacién - plantamos 3,510 arboles de
pino para promover un suelo fértil, evitar
la erosién y purificar el aire, entre otros

beneficios.

53,410

arboles plantados en
proyectos de reforestacién

Logramos acceso a dos nuevos yacimientos
en Guanacevi (Milache y Santa Cruz Sur),

lo que dio como resultado 2.6 hectareas de
terreno recientemente impactado en 2018.

El principal impacto fue la afectacion del
terreno mediante actividades de desmonte
mientras generGbamos rutas de acceso a las

minas.

Se rescataron cuatro serpientes en El Cubo
y una en Bolaiiitos, asi como otros tipos de
fauna, ademdés de haber reubicado a una
colonia de abejas.

ARBOLES PLANTADOS (MILES)
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En la industria minera, se debe ser capaz de manejar las
fluctuaciones del mercado, por lo que nos enfocamos en estar
preparados para la volatilidad y en lo que controlamos, que

finalmente es el crecimiento de la compania a largo plazo.

Dan Dickson, Director de Finanzas

Valor
Economico

TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Pagina 70 Desempeno Financiero
Pagina 72 Impactos Econémicos Locales




Consideramos que

nuestro éxito financiero,
combinado con nuestro
amplio enfoque

en sustentabilidad
econdmica, social y
ambiental, se refuerzan
entre si.

A

Desempeno
Financiero

POR QUE ES IMPORTANTE

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Alineacién con los ODS

La rentabilidad es clave para la generacion de rendimientos para los accionistas y para el

financiamiento de inversiones de capital a largo plazo que se requieren para mantener nuestras

operaciones mineras. Todos nuestros grupos de interés se ven impactados por nuestra rentabilidad.

Por ejemplo, cuando nuestra empresa tiene un buen desempeno financiero, podemos ofrecer mas

capacitacion, mejor seguridad y una mayor remuneracion a nuestros empleados y contratistas. En

algunas comunidades mexicanas, esto es de gran importancia dado que la mineria es una de las

pocas oportunidades econémicas para la gente que ahi vive.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Salud Financiera é%s_,

Nos esforzamos por cultivar las condiciones
necesarias para una empresa financieramente
saludable que sea sustentable a largo plazo.
Para lograrlo, nuestra estrategia de negocios
equilibra la rentabilidad a corto plazo con
inversiones a largo plazo en exploracion

y desarrollo, destinadas a ampliar la vida

de nuestras minas en operacion, asi como
construir nuevas para impulsar el crecimiento

futuro.

>

>
-

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

Creando Valor @D
®

Consideramos que nuestro éxito financiero,
combinado con nuestro amplio enfoque

sobre sustentabilidad econémica, social y
ambiental, se refuerzan entre si. Por esta
razén, estamos comprometidos con crear
valor en forma simulténea para accionistas,
empleados, contratistas, comunidades y la
sociedad en su conjunto. Para mas detalles
sobre nuestro enfoque directivo en torno a
pardmetros econdmicos, por favor consulte las
secciones “Gobierno corporativo” y “Acerca de

Endeavour” de este reporte.
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DESEMPENO EN 2018

Nota: El siguiente es un resumen informativo.
Para conocer la totalidad de los hechos
destacados de 2018, por favor consulte

la pégina 8. Para conocer nuestro valor
econdmico total generado y distribuido en
2018, por favor consulte la siguiente seccion
titulada “Impactos econdmicos locales”.

» No se reportaron cambios en los ingresos
de un afio a otro, manteniéndose en $150.5
millones. Los flujos de efectivo provenientes
de operaciones mineras disminuyeron 3%,
con lo que se ubicaron en $43.9 millones
como resultado de una baja en los precios
de los metales preciosos, lo que se vio
compensado con una mayor produccion
en comparacién con 2017. Se reportd una
pérdida neta de $12.4 millones (pérdida
de $0.10 por accidn), que contrasta con
la utilidad neta de $9.7 millones (utilidad
de $0.08 por accién) de 2017 Una mayor
depreciacién (un gasto no monetario) en

Guanacevi llevd a dicha pérdida neta.

» Se presentd un aumento en los costos de
produccion debido a que persisten ciertos
problemas operativos en Guanacevi,
parcialmente compensados por mejores
costos en El Cubo. Los costos operativos
en efectivo se mantuvieron constantes, en
$8.06 por onza de plata pagadera (neto
de créditos por oro), en comparacién con
2017, en tanto que los costos sostenidos

PRODUCCION (AG EQ 0Z)
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» Costos sostenidos todo incluido (AISC) en un rango

de $15-16/0z

» Costos directos consolidados en el rango de
$85-90/tonelada

SUSTENTABILIDAD EN ENDEAVOUR

todo incluido disminuyeron 9% hasta llegar a
$15.45 por onza de plata pagadera (neto de
créditos por oro) en comparacién con 2017. El
EBITDA disminuyd 14% en comparacion con
2017, hasta ubicarse en $21.9 millones. Al 31 de
diciembre de 2018, no se contaba con pasivos
insolutos.

Se produjeron 9.5 millones de onzas de plata
equivalente (proporcién de plata:oro de 75:1).

Endevour reinvirtié $12.4 millones en
exploracién, principalmente para avanzar el
proyecto Terronera y explorar las propiedades
Parral, donde ambos proyectos tuvieron en
2018 adiciones importantes a sus reservas

y recursos, respectivamente. Asimismo,

se elabord un estudio de pre-factibilidad
actualizado en el proyecto Terronera y,
posteriormente, se aumentaron las reservas

minerales en dicha mina.

Se siguieron realizando avances en los
complejos actuales; por ejemplo, nos topamos
con una veta de alta ley recientemente
descubierta en Bolaiitos y aumentamos

en 1560% las reservas de plata probadas y
probables en Guanacevi como resultado del
desarrollo del yacimiento Milache.

Se concluyb el desarrollo de la mina El
Compas y se inicid la puesta en marcha de

la planta.

@ Eicubo
‘ Bolaiiitos

subproductos de oro, en el rango de $8.50-$9.50 por

onza de plata

» Obtener los permisos correspondientes y

financiamiento para Terronera

SALUD Y SEGURIDAD NUESTRA GENTE COMUNIDAD

PRIORIDADES 2019

» Costos operativos en efectivo, neto de créditos por

MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO



Impactos
Econdomicos Locales

POR QUE ES IMPORTANTE

DECENT WORK AND 1 SUSTAINABLE CITIES
ECONOMIC GROWTH AND COMMUNITIES

ol

Alineacién con los ODS

Al operar en comunidades locales, la industria minera tiene frente a si una

oportunidad y, al mismo tiempo, una responsabilidad: apoyar el desarrollo

econdmico local.

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION

Estamos comprometidos con la generacion de
valor econdémico en la forma de creacion de
empleos locales, negocios para proveedores,
impuestos y regalias para apoyar servicios
esenciales y las finanzas piblicas, asi como
otras aportaciones. Asimismo, trabajamos
para crear oportunidades de construccion

de capacidad y crecimiento econdmico local

a través de nuestro programa de inversion

comunitaria (consulte la pagina 563).

Adquisiciones en la Localidad @

Nos apoyamos en una amplia red de
contratistas y proveedores para dar servicio
a nuestras operaciones, asi como en la
exploracion y desarrollo de sitios. Siempre que
es posible, hacemos nuestro mejor esfuerzo
por adquirir bienes y servicios provenientes
de fuentes cercanas, no solo para obtener

un precio competitivo, sino también para
garantizar que las comunidades locales se
beneficien de nuestra actividad econdmica.
En México, la mayoria de nuestros suministros
y equipo se pueden adquirir en forma local

o nacional, por lo que solo debemos recurrir
a proveedores internacionales para obtener
cierto equipo pesado y quimicos para el

procesamiento de minerales.

Nuestra Cadena de Suministro

Las categorias mas grandes de proveedores o

socios son:

« Desarrollo Minero Subterréneo
» Seguridad
» Venta de Metales

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DE ENDEAVOUR SILVER 2018

Todas las decisiones de compra se deben
realizar en apego a nuestra politica sobre
Contratacion de Bienes y Servicios y Trabajos
con Terceros, la cual incluye criterios

como ubicacion, disponibilidad y calidad

del producto, calidad y experiencia en la
prestacion del servicio, y costo, al mismo
tiempo que especifica la prioridad que se dara
a los proveedores locales que cumplan estos
requisitos. Esperamos que los proveedores
sigan los estdndares de Endeavour en materia
laboral, ambiental, asi como de salud y
seguridad y trabajamos de cerca con nuestra
cadena de suministro para garantizar que

sigan estos estandadres.

Apoyo a Mineros Locales @

En Guanacevi y El Compas, apoyamos y
colaboramos con mineros artesanales de la
localidad, quienes explotan sus concesiones a
pequena escala o seleccionan material a mano
de los vertederos superficiales y descargan
pequeios camiones con mineral en nuestra
planta para su prueba y compra. Conforme a
los términos de nuestros permisos de operacion,
cada ano aceptamos carga para molino de
mineros locales a pequena escala. Nuestros
gerentes de planta supervisan la entrega,
pesaje y muestreo del material; asimismo,
tramitan los pagos correspondientes.

» Transporte y Camiones
»  Suministro de Combustible
» Equipo y Refaccione
» Servicios de Comida
» Telecomunicaciones
» Consultores

DESEMPENO EN 2018

» Se generd un valor econdémico total de $150.5
millones, misma cifra que el ano anterior,
habiéndose distribuido $142.6 millones a
nuestros grupos de interés, a comparacion
de los $140.4 millones de 2017. El aumento se
debid en su mayoria al trabajo que conllevd
volver rentable a Guanacevi (e.g. desarrollo
de nuevas dreas mineras), asf como a la
incorporacion de El Compdas a nuestros
gastos de operacion, pese a que la mina adn

no estd produciendo a su capacidad total.

» Se gastaron $181.1 millones en la adquisicién
de bienes y servicios. Hemos ampliado
nuestra clasificacion de lo que cubre este
gasto a fin de incluir a los contratistas que
laboran en nuestros sitios (por ejemplo, para
desarrollo minero) y aquellos que prestan
servicios de consultoria, tales como pruebas
de laboratorio y estudios ambientales.
Aproximadamente el 97% de nuestras
adquisiciones totales provino de proveedores
mexicanos, tanto locales, como de otras
areas del pais, cifra que es comparable con

la de afos anteriores.

ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS

65% En el Estado en el que Opera la Mina

32% En las Localidades Aledafas
3% En el Extranjero

PRIORIDADES 2019

> Identificar las acciones y elementos

clave para establecer un sistema

integrado de gestion de suministro

» Se apoyd en Guanacevi a 11 mineros
reconocidos oficialmente como artesanales,
quienes en 2018 aportaron 6% del mineral
total procesado, con 18,663 toneladas, en
comparacién con las 14,649 toneladas de
2017

» Se aportaron en México MXN 32,514,473
(USD 1,692,1110) al Fondo Minero. El gobierno
federal cred este fondo en 2014 con el
impuesto especial que recauda de las
operaciones mineras en el pais; los recursos
de dicho fondo se deben destinar a mejorar
la calidad de vida en areas impactadas

por la extracciéon minera y a apoyar a las

IMPACTOS ECONOMICOS
HECHOS DESTACADOS DE 2018

Valor Econémico
Ingresos' Distribuido por
Endeavour

$150.5m

$142.6m

comunidades locales mediante proyectos
de infraestructura social. Endeavour paga
este impuesto, junto con otras compafiias
mineras en México. En Guanacevi, por
ejemplo, el dinero proveniente del Fondo
Minero ha ayudado a pavimentar vialidades
dentro y fuera del pueblo, ampliar las
instalaciones educativas y llevar electricidad
a zonas rurales. En Guanajuato, Endeavour
participa como miembro del comité de
gobierno corporativo del Fondo para
garantizar que estos fondos se asignen a
proyectos que verdaderamente respondan
a las necesidades mas apremiantes de las

comunidades.

Valor
Econémico
Retenido

m

Desglose de Valor Econémico Distribuido

Costos de Sueldos y Pagos a
Operacidn Prestaciones

a Empleados de Capital

$§77.3m $41.8m $11.0m

Pagos a Pagos por
Gobiernos?
(en Canadé y México)

$10.2m $1.8m

Proveedores

Inversiéon

uso de Suelo Comunitaria

$0.4m

! Utilizamos la definicion de “valor econdmico” de la Iniciativa del Reporte Global (GRI por sus siglas en inglés)

2 Pagos a gobiernos: como una empresa canadiense, nos sujetamos a la Ley de Medidas de Transparencia del Sector Extractivo (Extractive Sector
Transparency Measures Act) de Canada, la cual exige a las empresas de ese pafs revelar cualquier pago que realicen a gobiernos.

VALOR ECONOMICO



DECLARACION SOBRE HECHOS FUTUROS

Este Informe Anual y Reporte de Sustentabilidad contiene

“declaraciones sobre hechos futuros” (“forward-looking
statements”), dentro del significado que la Ley Federal de
Reforma de Litigios sobre Valores Privados (United States
Private Securities Litigation Reform Act) de 1995 atribuye
a este término, asi como “informacién sobre hechos
futuros” (“forward-looking information”), conforme al
significado que la legislacidén canadiense aplicable en
material bursatil.

Dichas declaraciones sobre hechos futuros incluyen,
pero no estan limitadas a, declaraciones relativas al
desempeiio de Endeavour que se anticipa para 2019 y

se basan en supuestos que la administraciéon considera
razonables, incluyendo, entre otros: la continuidad de
las operaciones mineras de la Compaiiia, la inexistencia
de cambios adversos importantes en el precio de
mercado de los productos basicos, que las operaciones
mineras se efectien y la produccién minera continie de
conformidad con las expectativas de la administracion y
se logren los resultados de produccién declarados, etc.

Las declaraciones o informacién sobre hechos
futuros implican riesgos -conocidos y desconocidos-,
incertidumbres y otros factores que podrian ocasionar
que los resultados reales, el nivel de actividad,
el rendimiento o los logros de Endeavour y de sus
operaciones sean considerablemente diferentes de lo que
se expresa o da a entender en tales declaraciones. Dichos
factores incluyen, entre otros, cambios en los gobiernos
nacionales y locales, en la legislacion, impuestos,
controles, reglamentos y desarrollos politicos y
econdmicos en Canada y México; dificultades operativas
o técnicas en la exploracion, desarrollo y actividades
mineras; los riesgos y peligros de la exploracién,
desarrollo y extraccién de minerales; la naturaleza
especulativa de la exploracion y desarrollo mineros,
riesgos en la obtencidn de las licencias y permisos
necesarios, y objeciones a los titulos de propiedad de la
Compaiiia; asi como los factores descritos en la seccion
“Factores de riesgo”, contenidos en el Formulario de
Informacién Anual 40/F mas reciente de la Compaiiia,
el cual esté disponible en www.sedar.com.

No se puede asegurar que las declaraciones o
informacién sobre hechos futuros resultarén tan precisas
como los resultados reales, pudiendo los eventos futuros
diferir considerablemente de aquellos previstos en dichas
declaraciones e informacién. La Compaiiia no tiene la
intencidn ni asume obligacién alguna de actualizar estas
declaraciones e informacién sobre hechos futuros, salvo
por lo que exija la legislacién aplicable. Por lo tanto, los
lectores no deben depositar una confianza indebida en
las declaraciones o informacion sobre hechos futuros.




